1. Szdmd Altaldnos Iskola
2440 Szdzhalombatta, Damjanich Gt 24.
Levélcim: 2440 Szdzhalombatta, Pf.:23.
Telefon/fax:23/354-192, 23/359-845

E-mail: egyesisk@freemail.hu

MINOSEGIRANYITASI PROGRAM

Készitette: Maitzné Mihdly Ida
Alkalmazotti kozosség jévahagyta: 2004.
Iskolaszék véleményezte: 2004,
Didkaonkormdnyzat véleményezte: 2004.
Fenntarté jovdhagyta: 2004.
Tervezett feliilvizsgdlat idépont ja: 2007.

Szdzhalombatta, 2004. mdjus 30.

Beutl Jenéné

igazgaté



1. Altalanos bevezét

1.1. Bevezetés

A Kozoktatdsi torvény legdjabb modositdsa, a 2003. évi LXI. torvénnyel modositott
1993, LXXIX. torvény 40. § és a 3/2002. (I1.15.) OM rendelet irja elé a kozoktatdsi in-
tézmények szdmdra a mindségpolitika kidolgozdsdat. Ennek értelmében iskolinknak is meg
kell hatdroznia minéségpolitikdjdt, az intézmény feladatainak hatékony, torvényes és szak-
szerd végrehajtdsdnak folyamatos javitdsa és fejlesztése érdekében. Mindségpolitikdnk
megvaldsitdsdért mindségfejlesztési rendszert épitink ki. A minéségpolitikdt és a mind-
ségfejlesztési rendszert a mindségirdnyitdsi programunkban hatdrozzuk meg, melyet az
iskolaszék (Kt. 60-61. §) és az iskolai didkonkormdnyzat (Kt. 63. 8) véleményez, és az al-
kalmazotti kozosség fogad el. Intézménydiink minéségirdnyitdsi programjdban meghatdroz-
zuk az intézmény mikodésének hosszitdvra szolo elveit és a megvaldsitdsadt szolgdlo elkép-
zeléseket. Tovdbbd meghatdrozzuk az intézmény mikodésének folyamatdt, ennek értelmé-
ben a vezetési, tervezési, ellendrzési, merési, értékelési feladatok végrehajtdsdt.

Intézményiink Minéségirdnyitdsi Programja Szdzhalombatta Vdros Onkormdnyzatd-
nak Mindségirdnyitdsi Programjdn alapszik. Mindségfejlesztési feladataink végrehajtdsd-
hoz munkatervet készitiink, amely tartalmazza a minéségfejlesztési folyamat szakaszart,
az elvégzend?d feladatokat, azok idébeni iitemezését, a végrehajtdsért felelds személyek
neveit. Munkaterviink osszhangban van az iskoldnk pedagogiai programjdval. A mindségfe,-
lesztési feladatok végrehajtdsdban tantestiletink 70%-a aktivan részt vesz.

1.2. Az iskola bemutatdsa

Az intézmény tipusa: 8 évfolyamos dltaldnos iskola
Az alapitds ideje: 1978. jdlius 1.
Alaptevékenysége: dltaldnos iskolai nevelés-oktatds, napkszi otthonos tanulészobai

elldtds, nemzetiségi nyelvoktatds (szerb), didkétkeztetés



Intézményiink Szdzhalombatta vdros legrégebbi iskoldja. A gyermeklétszdm az
utobbi 5 évben 420-460 kozo'tt vdltakozott.

Tanuléink 72%-a rendezett csalddi kornyezetben él sziileivel. A nyilvantartott ve-
szélyeztetettek ardnya 4-12,5%, a tovdbbi 18-20%-uk pedig intenziv segitséget igényel
hatranyos helyzetiik, magatartdsi problémadik, tanuldsi nehézségeik miatt.

0,5-1% kozott mozog az évismétlék szdma, mig a kit(indké 8-12%. A kozépiskoldkba
t6rténd beiskoldzds ardnya 100%.

A tanuldlétszamnak, az iskola értékrendjének megfeleléen alakult ki tantestiiletiink lét-
szdma, mely 41 4.

Eszkozellatottsdgunk jelenleg jo, a sziikséges szemléltetéeszkozok tobbségével ren-
delkeziink. Tdrgyi és humdn eréforrdsaink lehetévé teszik, hogy az intézményiinkben tanulé
didkoknak nyugodt Iégkért tudjunk biztositani az eredményes tanuldshoz.

FG nevelési célunknak a tanulok harmonikus személyiségfejlesztését tartjuk, az
egyéni bandsmod elvének hangsilyozott érvényesitésével. Az alapkészségek fejlesztésén
tdl fontos feladatunk az egyéni képességhez igazodé oktatds megszervezése - differenci-
dlt fejlesztés: a felzdrkoztatdstdl az emelt éraszami oktatdsig. Pedagdgiai programunk
alapelve egy olyan értékrend, melyet a humdnum vezérel. A vildgot érté és érzé embereket
kivanunk nevelni.

Nevelé-oktaté munkdnk eredményességének mérési rendszerét a pedagdgiai progra-
munkba beépitettiik. A tudatos, rendszerszeri teljesitményértékelés meghatdrozdja in-
tézményiink miikodésének, melybe a pedagogusok munkdjdnak minésitése is beletartozik.

Iskolai hagyomadnyaink, kapcsolatrendszereink dpoldsa és megérzése kozben arra is
toreksziink, hogy nyitottak maradjunk a napjaink kihivdasdra felelg Gj médszerekre, korsze-
ri eljdardsokra.



2. Fenntartéi minéségpolitika, az OMIP intézményiinkre vonatkozé elemei

2.1. Fenntartoi minéségpolitika

.A polgdrmesteri hivatal a minéségirdnyitdsi rendszer kiépitésével, fenntartdsdval és
folyamatos fejlesztésével feladatdnak tekinti az orszdgos és helyi oktatdspolitikai célok
maradéktalan megvaldsitdsat, és mindent megtesz azért, hogy az onként vdllalt, illetve a
jogszabdlyban eléirt feladatainak elldtdsa sordn feleljen meg az intézményhaszndldk bizal-
mdnak és elvdrdsainak."[1]

2.2. Jovokep

Az dltaldnos iskoldk tevékenységiiket és beiskoldzdsukat a jovében is osszehangol-
tan végzik a képzési profilok, az dtjdrhatdsdg és a tandrdn kivili szolgdltatdsok alternativ
kindlata érdekében.” [2]



2.3. Helyzetkép

1 Szdmi Altaldnos Iskola

Szdzhalombatta, Damjanich dt 24. sz.

Allapot

Javaslat

Mindségfejlesztési tevékenység

A Comenius I. modell adaptdcidjanak ondllo
tandcsador segitség nélkiili megvaldsitdsa
van folyamatban. A fejlesztési (intézkedé-
si) tervek felilvizsgdlata megtortént, a mi-
néségfejlesztési tevékenység a korrekcios
terv szerint folyik tovdbb. Gyakoriatilag a
teljes neveldtestiilet rendelkezik mindség-
tgyi alapismeretekkel. Koztik 5 fo végzett
60 drds tanfolyamot.

A Tdmogatd Szervezet 12 fds, folyamatos
megbizdsuk van.

A mindségfejlesztd tevékenység elvégzése
tandcsado segitségével.

A folyamatszabdlyozds kiter jesztése az
intézménymikodés és a neveld-oktato mun-
ka teljes vertikumdra.

Ellenérzés - mérés - értékelés

Az intézmény rendelkezik a Tdmogatd Cso-
port, illetve a mindségi korok mikodésére
vonatkozd szabdlyzatokkal, intézkedési és
mindségfejlesztési iitemtervvel. Az iskola
helyi mérés-értékelésének terdleter (belsd
mérése)

- tanulor tudds és alapkészségek mérése:
- neveltségi szint vizsgdlata évfolyamon-

ként kétévente.

Az intézményi mérés-értékelési rendszer,
illetve a pedagogiai értékelési gyakoriat
dttekintése.

Az értékelés alapelveinek rogzitése a helyr
tantervben, a mérés-értékelés kidolgozdsa
az 1-8. évfolyamra, hozzdadott pedagogiar
értékelvd értékelés kiterjesztése.

Intézményvezetés

A 19 tanulocsoportos, évfolyamonként 2-3
osztdlyos iskoldt (459 tanuld) 2 igazgatohe-
lyettes, 38 neveld segitségével vezeti,
szervezi az fgazgato. Az intézményvezetés
naprakészen koveti a pedagogiar tervezést,
a nevelé-oktatd munka szervezését, a tan-
ordk és a foglalkozdsok mindséget.

A belsd ellendrzési terv biztositja a veze-
tés kiszdmithato, szisztematikus szakmai
kontrolljdt.

A mérés-értékelés gyakoriatdnak alkalma-
zdsa a pedagoqusok, pedagogiai munkdt se-
gitok tevékenységében. A tanulor tuddsmé-
rés eszkoztdrdnak (orthotéka) megalapoza-
sa.

A szervezetli kultdra fejlesztése, a fel-
adat- és feleldsségdelegdlds szélesitése a
neveldtestiiletben, az iskola kozdsségeiben.




2.4. Elvdrdasok

2.4.1. A kézoktatdsi rendszer mikidésével kapcsolatos fenntartor elvdardsok

A kozoktatdsi intézmények jogszerden, szakszerden, eredményesen és koltség-
hatékonyan mikodjenek, garantdljdk a gyermek/tanulo egyéni adottsdgaihoz, képessé-
geihez mért fejlodését, mindségelvd nevelését, oktatdsdt.

A hozzdadott pedagogiar érték rendszeres mérésével, értékelésével alakuljon ki redlis
kép az intézményhaszndlok elégedettségérdl, az adott intézmény mikodésének haté-
konysdgarol.

A kozoktatdsi rendszer rugalmasan alkalmazkodjon a vdltoztatdsokhoz, figyelembe vé-
ve a helyi lehetdségeket, adottsdgokat, a fenntartd teherbird képességet.

A kozoktatdsi intézmények pdlydzati tevékenységének (forrdsmenedzsment) fejlesz-
tésével boviljenek a mikodési feltételek, a tovibbképzésre és a tanordn kivili teve-
kenységekre fordithatd forrdsok.

A kozoktatds rendszerébe kerdléstd! a rendszerbdl valo kikeriilésig legyen nyomon ko-
vethetd a gyermek/tanuld tanuldsi utja.

Partnerkozpontd mikodés legyen a jellemzd, melynek alapja az intézmények mindség-
fejlesztési rendszerének mikodtetése, majd mindségirdnyitdsi programja is.

Az intézményekben stabil, innovativ nevelétestiletek mikodjenek, tovdbbképzéssel,
onképzéssel, tdavoktatds révén novelve kompetencidjukat.



Valdsuljon meg hatékony egyiittmikodés a kozoktatdsi intézmények kozott a gyerme-
kek/tanulok mentdlis problémdinak kezelésében, a hdtrdny-kompenzdcioban, a problé-
mdk megelézésében, a sajdtos nevelési igényd gyermekek/tanulok elldtdsdban.

Rendszeres kapcsolattartds valdsuljon meg az egymdsra épilé intézmények kozott -
dvoda, dltaldnos iskola, mivészeti iskola, kozépiskola - a szolgdltatdst igénybe vevik
érdekében.

A sziilékkel vald kapcsolattartds sordn legyen biztositott a rendszeres tdjékoztatds a
kozoktatds helyi kérdéseirdl, a szolgdltatdsokrdl s a tanulmadnyi elérehaladdsrol.

A kozoktatdsi intézményekben dolgozok kozéletben vald részvételével javuljon az in-
tézmények tdrsadalmi megbecsiiltsége. Erdsodjon az intézmények kozotti szakmai
eqylittmikodés, a korrekt pdrbeszéd,



2.4.2. Az adltaldnos iskoldkkal kapcsolatos elvdrdsok

ség teljesitése

tanulok 100%-a
16 éves kordig
fejezze be az
dltaldnos iskoldt.

I€si igénydek
integrdlt okta-
tdsa, gyengébb
képességl ta-
nulok egyéni
fejlesztése.

Minéségiranyi- | Sikerkritériu- Modszerek, | Felelésék, kéz- | Megvalositds
tdsi elvardsok mok, varhato remdkodok gyaKorisaga,
eredmények eljdrdsok hatadridé
Pedagogiai prog- | A kitdzott célok- | Eredményes- | iskolaigazgatok, |2004. mdjus 30.,
ram felilvizsgd- | hoz kéozelit a ség, hatékony- majd kétéven-
lata. mindennapi neve- | sdg és megfe- |programkészité | ként
[6-oktatd munka. |leléség vizsgd- |pedagogusok
/at.
Az intézményi | Az elkésziilt Onértékelés, |intézményveze- |Folyamatos,
mindségirdnyitdsi| program kohe- | stratégiai cél-, | ték, minéségi ko- | 2004. mdjus 30.
rendszer mikod- | rens az énkor- feladat- és rok vezetdi, tag-
tetése, program | mdnyzati miné- | idéterv. Ellen- | jari Az intézményi
készitése. ségirdnyitdsi brzési, mérés- minéségirdnyitd-
programmal. Ez | értékelési si programok
alap jdn mikodnek | rendszer. Part- felilvizsgdlata
az intézményi | nerek aktudlis kétévente.
mindségirdnyitdsi | elégedettségi
programok. szintjének és
igényeinek
rendszeres
mérése.
Tankotelezett- | Tovdbbhaladds, a | A sajdtos neve-|igazgato folyamatos




Minéségiranyi- | Sikerkritériu- Modszerek, Felelésok, kozre- | Megvalosi-
tdsi elvardsok mok, varhato mdkodok tds gyako-
eredmények eljdrdsok risaga, ha-
taridé

Nevelési felada- | Egészséges Mindennapos igazgato, neveldtes- | folyamatos
tok teljesitése a | életmod, kornye- | testmozgds. tuletek, sziléi mun-
pedagogiai prog- | zettudatos maga-| Sokoldali pre- | kakozosségek, part-
ramban foglaltak | tartds és a kultu- | ventiv egészség- | nerek, védonék
szerint. rdlt viselkedés | dgyr elldtds. Ko-

vdljon szokdssd a | zéletiségre neve-

mindennapi élet- | lés a didkonkor-

ben is. mdnyzat munkd-

Jdban.

A pedagogiar Tudatos tervezés| Tervezés éves | igazgatok, igazga- | tanévenként
programok jog- |a helyi optimum |lebontdsban. In- | tohelyettesek, mun- | felmené
szabdly szerinti | és minimum kove- | tézményi peda- | kakozosség-vezetdk | rendszerben
bevezetése, ké- |telmények ésa |gogiai értékelési
s6bbi bevdldsd- | hozzdadott érték| rendszer kialaki-
nak folyamatos | mérési modsze- |tdsa az értékelé-
figyelemmel ki- | reinek megqjelolé- | si hagyomdnyok-
sérése, sével, nak megfelelden.
Az oktatds tar- | Vdltozd szakmai | innovdcids prog- |munkakéozosségek, | folyamatos
talmdnak és kind-| és az aktuadlis ramok tanitok, szaktandr-
latdnak fejlesz- | partneri elvdrd- ok
tése. soknak megfele-

/és, alkalmazko-
dds.




Minéségiranyi- | Sikerkritériu- Modszerek, Felelosék, Megvalosi-
tdsi elvardsok | mok, vdarhato kézremikodok | tds gyako-
eredmények eljdrdsok risaga, ha-
tarido
Kommunikdcios | Az ondllo élet- Tanuldsi modszerek, | tanitok, napko- | folyamatos
alapkészségek, |kezdéshez, to- |az ondllo tanulds 2is neveldk,
értelmi, szociali- | vabbhaladdshoz | technikdinak elsajdti- | szaktandrok
zdcios képessé- | sziikséges alap- | tdsa.
gek fejlesztése. |ismeretek, alap-
készségek, ké-
pességek megfe-
lelé szintd alkal-
mazdsa.
Tehetségesekkel | Egyéni tanuldsi ut| Differencidlt, egyéni |osztdlyféno- |év kozben
és a lassabban | biztositdsa. személyiségfejlesz- | kok, szakta- | folyamato-
hq/addkka/ lif]/o: Versenyeken tés, tandrdn és tan- na’rok,” napkozis| san
kiemelt fordaes. eredményes sze- | dordn kivil szak- nevelok
replés. korok, programok so-
ran.
Pdlyaorientdcio, | Tanulok, szilék | Intézmények eqgyitt- |osztdlyféno- | folyamatos
pdlyavdlasztds | informdciokat mikodeése. Pdlyavd- kok, iskolar minden év-
segitése. kapnak a lehetoé- |/lasztdsi tandcsado, pdlyavdlasztdsi | folyamon,
ségekrdl az eqyé- | onismereti tesztek, felelés illetve a 4.
ni életpdlya ter- |nyilt napok, iskolald- évfolyamon
vezéséhez és az | togatdsok. igény sze-
azzal 6sszefliggd rint.
tovdbbtanulds-

hoz.




Minéségirdnyi- | Sikerkritériumok, Modszerek, Felelosék, Megvalosi-
tdsi elvdardsok | vdrhato eredmé- kozremiikodok | tds gyako-
nyek eljardsok risdaga, ha-
taridé
A kiilonleges el- | Biztositott képzé- | Hdtrdanykompenzdcio. | iskolai gyer- | tanév fo-
ldtdst igénylé | sik, fejlesztésik. | A fejlesztést szolgd- | mek- és ifju- | lyamdn,
tanulokkal vald | A gyermekek a fo- |10 specidlis progra- | sdgvédelmi fe- | igény sze-
foglalkozds. lyamatos fejlesz- | mok alkalmazdsa. lelds, érintett |rint
tések eredménye- | Egyittmikodés a osztdlyféno-
ként igény esetén | csalddsegitd és kok, csaldd'se-
bejutnak a megye |gyermekjoléti szolgd-| gité, gyermek-
kozépfoku oktatdsi | lattal. JOlEti szolgd-
intézményeibe. lat, szil6k
A tantdrgyi ér- | Elfogadott, eqysé- | Tantdrqyak kovetel- |igazgatd, tani- | tanévkezdés
tékelések iskolai | ges lesz a torvényi | ményrendszere a tok, szakta- | elott
rendszerének | vdltozdsok miatti | kozoktatdsi torvény |ndrok
felilvizsgdlata, |korrekcio utdn. alap jan.
Korrekcidja.
Hatékony gaz- | Optimdlis kihasz- |adatelemzés, sta- igazgato, dgy- | folyamatos
ddlkodds. ndltsdg és koltség- | tisztikai mutatok intézé, gazda-
hatékonysdg. sdgi vezetdk
A pedagogiai A pedagogiai prog- | Folyamatszabdlyozds, | igazgato, td- | tanévkezdés
program éves | ram végrehajtdsd- | fejlesztési teriletek | mogatd cso- | elétt
lebontdsa, onér- | nak értékelése, mindségkozpontu portvezetdk,
tékelési rend- | redlis helyzetkép. |elemzése. Partnerek- | pedagdgusok
szer kidolgozd- kel valo kapcsolat-
sa. tartds mddjdnak dt-

tekintése,




Minéségiranyi- | Sikerkritériumok, | Modszerek, | Felelosok, kézre- | Megvalositds
tdsi elvdardsok | vdarhato eredmé- midkédok gyakorisdga,
nyek eljardsok hataridé
A humdn eréfor- | Pedagogusok kom- | tovdbbképzési | igazgatd 277/1997.
rds-fejlesztés | petencidjdnak no- | terv, beiskold- (XIL22)
hosszd tdvd ter- | velése, kiemelten: |zdsi terv, tan- Korm. r. sze-
vének lebontdsa, | fejlesztépedago- | folyami kép- rint.
megvalositdsa. | gia, pedagogiai ér- | zések
tékelés, modszer-
tani kultdra fej-
lesztése.
A folyamatos, Pontos informdciok| Tuddsmérés | Az ellendrzési terv-| Bemeneti fo-
évenként terve- |az eredményes- | és neveltségi |nek megfeleléen lyamat és ki-
zett belsd ellen- | ségrél, haladdsi  |szint mérésé- |igazgatd, igazgato- |menet mérése
Orzés, meréser- | tendencidkrol, a nek eértékelé- | helyettesek, mun- |a neveldtesti-
tékelés. pedagogusok mun- | se. Tanorai kakozosség- let dltal meg-
kdjdrdl. munkdk, vda- | vezetdk. hatdrozott
laszthatd fog- idészakban.
lalkozdsok el-
lendrzése, ér-
tékelése.
Napkozi ottho- | Eredményes tanu- | Tanuldsi mod- |igazgatd, napkozis | folyamatos
nos és tanulo- | /dsi szokdsok ki- | szerek, tech- |nevelék
szobari nevelés | alakitdsa. Ondlld | nikdk, szabad-
biztositdsa a tanulds készségek |idds tevékeny-
52067 igények- | megalapozdsa. ségek.
nek megfeleloen.
Gyogy- és kony- | A tanulok fizikai | szirés, cso- |igazgatd, gyogy- folyamatos
nyitett testne- |dllapota javul. portos foglal- | testneveldk, iskola-
velés igényd ta- kozds orvos

nulok korar szii-
rése és szaksze-
ri elldtdsa.




3. Intézményi minéségpolitika

3.1. Az intézmény nevelési-oktatdsi programja

Neveld és oktatd munkdnk sikerkritériumar a kovetkezok:

Tanuldink legyenek képesek:

« az egyéni képességek alapjdn elvdrhato leqjobb szinten eleget tenni az egyes tantdr-
gyak kovetelményeinek

s ismerni és gyakorolni a kulturdlt viselkedéshez, a tdrsas kapcsolatokhoz, a kozdosségi
élethez sziikséges magatartdsi formdkat

«  biztos ismereteket, jdrtassdgokat, készségeket megszerezni és alkalmazni

« /smereteik és meqqgydzdodéseik alapjin egészségesen, kdros szenvedélyektél mentesen
éni.

3.2. Pedagogiai kiildetésdink

Alapértékeinknek tekintjik:

s agyermekkozpontiusdgot

« anyitottsdgot és korszerdséget

« azinnovativ tevékenységet

« a képesség szerinti fejlesztést

* a harmonikus személyiségfejlesztést
* a humdnumot, empdtidt

* amdssdg elfogaddsdt és a tolerancidt.



3.3. Sikerkritériumok és alapértékeink megvalositdsdnak eszkozei

Az IMIP megvalosuldsdt a kovetkezok teszik lehetdve:

«  Mindannyian felelések vagyunk azért, hogy nevelé-oktato munkdnk sordn az el-
vdrhatd legmagasabb szakmai szinvonalat nydjtsuk.

«  Neveldtestiiletiink jol felkészilt, az Jj modszerek alkalmazdsdra kész, megdju-
ldsra képes.

«  Iskoldnk vezetdsége dsztonzi az innovativ tevékenységet.

» A szervezetiink vezetdit, pedagogusait felelésség, a mindség irdnti elkotelezett-
séq jellemzi, segitékészek vagyunk a partnereikkel szemben.

»  Kapcsolatrendszeriinket a kolcsonds eldnyok biztositdsdval épitjik, az egyiittmd-
kodés alapja a stabilitds, a kiszdmithatdsdg.

«  Intézményiink a mikodés minden terdiletén figyelembe veszi a fenntartor elvdrd-
sokat, az intézményhaszndlok igényeit.

» A szakmai hagyomdnyok, a kialakult pedagogiai értékrend tovdbbra is meghatd-
rozo szerepet tolt be szervezetiink életében.

« A fentiek megvaldsuldsa, fenntartdsa és folyamatos fejlesztése eszkozeként in-
tézménydink partneri igényfelmérésen alapulo mindségfejlesztési rendszert md-
kodtet.

Sikerkritériumok

«  Minden munkatdrs motivdlt lesz onmaga sokoldali fejlesztésében (modszertani
kultdra, informatikai ismeretek, onismeret, onértékelés).

« A tovdbbképzési-terv éves iitemezése 1007%-ban megvalosul.

» A szervezet és minden munkatdrs gyorsan reagdl a partnerek igényeire.

» A kapcsolatok és a marketing tevékenység eredményeként a forrdsbévités kimu-
tathatd lesz.

s Az igényméréskor a munkakoriilményekkel vald elégedettség lesz jellemzo.

* A mindségfejlesztéssel a folyamatos fejlesztés érvényesdl, mérhetdvé vdlik.

»  Minden tanulonk tovdbbtanul, megalapozottd vdlik az élethosszig tarto tanulds.

3.4. Minéségpolitikai nyilatkozat

Iskoldnk, az 1. Szdmd Altaldnos Iskola célja, hogy partnerei igényeit minél teljesebb
korben kielégitse, rugalmasan alkalmazkodva az intézménydinket érintd kihivdsokhoz.

Intézményiink elsésorban a tanulok igényeinek kivan megfelelni, és érdekeiket szol-
gdini. Az dltaldnos készségek fejlesztésén tul fontosnak tartjuk a tehetséges tanulok fej-



l6désének tdmogatdsdt, egyidejileg a tanuldsi nehézségekkel kiizdd tanulok felzdrkoztatd-

7

sar.

A tanulokat olyan ismeretek birtokdba juttatjuk, amely segiti 6ket a pdlyavdlasztdsban,
amelyek lehetévé teszik szdmukra az egyéni sikereket és a tdrsadalmi beilleszkedés't.

Intézményiink elkotelezett a mdr életbe lépett mindségirdnyitdsi rendszer mdkodteté-
sében, és biztositja a hatékony mikodéshez szijkséges feltételeket.

Iskoldnkban a mindéségi munka, az innovdcid alapkévetelmény, melynek garancidja az al-
kalmazottak belsé és Kiilsé képzése, a mindségirdnyitdsi rendszer mikodtetése és folyama-
tos fejlesztése.

Intézménydnk kinyilvdnitja, hogy szolgdltatdsaink mindségének fejlesztése minden do/-
gozd személyes feleléssége.

1 Szdmud Altaldnos Iskola

tantestilete

4. Intézményi minéségirdnyitdsi rendszer

4.1. A vezetés felelossége és elkitelezettsége

Cél: jogszerd mikiodés biztositdsa

Az intézményvezetés feladata arrdl gondoskodni, hogy az intézmény jogszerden md-
kodjon a kiilsé és belsd jogrendszer és a mikodést szabdlyozo torvények és rendeletek be-
tartdsdval. Az intézmény vezetdje gondoskodik arrdl, hogy a dokumentumok, kiilonbozé
szintd rendeletek az alkalmazottak szdmdra hozzdférhetdek legyenek, ismer jék és betart-
sdk. A jogszabdlyok, szabdlyzatok vdltozdsa nyomon kévethetd a szabdlyzatok aktualizdld-
sdval, valamint a Magyar Kozlony és Oktatdsi Kozlony friss szdmainak figyelemmel kiséré-
sével. A kozlonyok minden munkatdrs szdmdra hozzdférhetdek.



4.1.1. Az intézmény mikodését szabdlyozé alapvetd jogszabadlyok listdja

rendelet

Jogszabdlyszdm Megnevezés Kapcsolodo intézményi
dokumentum
Tobbszor modositott A kozoktatdsro/ Pedagogiai program
1993. évi LXXIX. Tor-
vény SIMSZ
1992, évi XXXIII. A kozalkalmazottak jog- SIMSZ
torvény dlldsdrol
Kozalkalm. Szab.
1992 XXII. torvény | A Munka Torvénykonyve SIMSZ
138/1992. kormdny- A KJT végrehajtdsdro/ SIMSZ

Kozalkalm. Szab.

let

tézmények mikodésérd/

277/1997. kormdny- A pedagdgus- Tovdbbképzési Program
rendelet tovdbbképzésrdl, szak- | Tovdbbképzési terv Pe-
vizsgdro/ dagdgiai program
3/2002. A kozoktatds mindség- MIP
biztositdsdrdl, minéség-
OM rendelet fejlesztésérd! SIMSZ
11/1994. MKM rende- | A nevelési-oktatdsi in- SZIMSZ

Hdazirend




4.1.2. A mikédést szabdlyozo intézményi dokumentumok

s Hdzirend

«  Tovdbbképzési program és beiskoldzdsi terv
s Alapitd okirat

s SIMSZ

«  Pedagdgiai program

«  Minéségirdnyitdsi program

« Intézmény éves munkaterve

* A gazddlkodds folyamatdt szabdlyozo dokumentumok
«  Munkavédelmi szabdlyzat

«  Tizvédelmi szabdlyzat

«  Kollektiv szerzédés

»  Kozalkalmazotti Tandcs szabdlyzata

4.2. Tervezés

Az intézményi tervezémunka célja a mikodés szabdlyozottsdgdnak, dtldthatosdgd-
nak, tervszerd mikodésének biztositdsa. Az intézményi folyamatok szabdlyozottak, ellen-
Orizhetdek legyenek.

A tervek struktirdjdnak kialakitdsa, a tervek egymdsra éplilése biztositja a strateé-
glai tervezés megvaldsitdsdt. A stratégiai tervekre épiilve szabdlyozott idészakonként
operativ terveket készitink. Intézményiink fejlesztési céljainak meghatdrozdsdhoz meg-
tervezi stratégidjdt. Ebben meghatdrozzuk a hosszu tavd dokumentumok elkészitésének
rend/jét, tartalmdt.

Az intézmény annak érdekében, hogy fejlesztéseit a céljainak megfelelden fokuszdl-
ni tudja, megtervezi stratégidjdat. Meghatdrozza a hosszi tdvd dokumentumok elkészitésé-
nek rendjét, tartalmdt, eqymdshoz valo viszonydt. Ennek érdekében mindségigyi eljdrdst
dolgozunk ki Stratégiar tervezés cimmel.

KAPCSOLODO DOKUMENTUMAINK:

Kapcsolodo részterdilet Hivatkozott dokumentum
Eves tervezés Eves tervezés, folyamatszabdlyozds
Irdnyitott onértékelés Irdnyitott onértékelés, folyamatsza-
bdlyozds

Az iskoldt érintd kiilsé és belsé mérések, az értékelések tapasztalatainak osszegzése
alapjdn meghatdrozza az éves feladatokat, a javitando, fejlesztendd teriileteket. Ennek
érdekében az intézmény mindségiigyr eljdrdst dolgoz ki: Eves munkaterv elkészitésének
folyamatszabdlyozdsa.



Az iskolai mikodés tervezési rendszerének elemer:

A terv megnevezése

Fejlesztési hatdridé

Irattdri elhelyezés

Pedagdgiai program 2004, junius 30. Tktato
Iskolai Mindségirdnyitdsi 2004. junius 30. Mindségirdnyitdsi Kézi-
Program konyv
SZMSZ szijkség szerint Tktato
Hdzirend 2004. december 31. Tktato
Az iskola éves munkater- | évente szeptemberben Tktato
ve
Tovdbbképzési program 2008. Tovdbbképzések nyilvdn-
tartdsa
Tovdbbképzési terv évente mdrciusban Tovdbbképzések nyilvan-
tartdsa
Gyermekvédelmi munka- | évente szeptemberben Tktato
terv
Munkakozosségek munka- | évente szeptemberben Tktato
terve
Didkonkormdnyzat munka-| évente szeptemberben Tktato
terve
Munkavédelmi szabdlyzat folyamatos Tktato
Tiizvédelmi szabdlyzat folyamatos Tktato
Szabad'sdgoldsi terv évente janudrban Tktato
Selejtezési, leltdrozdsi folyamatos Tktato
szabdlyzat
Belsd ellendrzési terv évente szeptemberben Tktato

Az iskola onértékelése

2005, junius 30.

Mindségligyi Kézikonyv




4.3. Vezetor ellenorzés és értékelés

4.3.1. Az ellendrzés lényege és feladatai

Terdletek Az értékelés modjai
FELTETELRENDSZER A partneri igényfelmérés és elégedett-
séqg értékelésének megkiildése a fenn-
Tdrsadalmi feltétel: tartéhoz.

az elvdrdsok és az elégedettség

vizsgdlata.
SZERVEZET ES MUKODES Torvényességi ellendrzés és azt kovetd
utoellendrzések. Az intézményi miné-
Struktira és vezetés jellemzoi. ségfejlesztés részeként elvégzett on-
o . értékelések megkiildése a fenntarto-
Tandgy-ig azga rasi fe/vek enyseg. nak. Magasabb vezetdi onértékelés és
dokumentdcid, szabdlyozottsdg. szakmai értékelés a megbizds 4. tanév-

£, , | ének végen.
A vezetés mindsége, elfogadottsd- g

ga.
Szervezeti kultdra Onértékelés
Ertékek, célok, elvek, normdk. Az intézményi minéségfejlesztés ré-

szeként elvégzett, szervezeti kultdrdra
Problémamegoldds, konfliktuske- | vonatkozd mérés-értékelés.
zelés. Tantestileti, tanitdsi klima

Az ellendrzés sordn a jogszabdlyoknak valo megfelelést vizsgd|juk. Az intézmény
belsd ellendrzési rendszerét kiegésziti a fenntartd dltal 4 évente kotelezd szakmai, torve-
nyességi, pénziigyi ellendrzések rendszere. Az ellendrzés rendszere az intézmény mdkodé-
sének egészét feloleli. Az iskoldnk SZMSZ-e tartalmazza a pedagogiai munka belsé ellen-
drzésének rend/jét, a neveldtestillet feladatkorét, intézményi ovo-véds eldirdsokat.

A vezetdi ellendrzés sordn nyilik lehetdség a folyamatok folyamatos fejlesztésére, a
rendszer jfavitdsdra. A pedagogiai munka ellendrzése megalapozza az eqgyéni és az intézmée-
nyi értékelést.

A vezetdi ellendrzés célja az adat-, tapasztalatgydjtés az értékeléshez és a fejlesz-
téshez.



FELADATOK:

« A vezetd jeldlje ki az intézménymikodés azon terdleteit, amelyeket ellendrzése
sordn vizsgdlni kivdn, és hatdrozza meg ennek (itemezését, az alkalmazando mod-
szereket.

» A vezetés tegye nyilvdnossd a vezetdi ellenérzés sordn nyert informdciok és a
keletkezo ellendrzési bizonylatok felhaszndldsi modjdt, valamint az ellendrzést
kovetd beavatkozds lépéseit.

» A vezetés az intézmény mikodésérdl tanévenként legaldbb egyszer végezzen dt-
fogd értékelést, melynek terdileter:

- A midkodés korilményei, feltételer

- A munkatervi feladatok megvaldsuldsa

- A pedagogiai program megvaldsuldsa

- A szabdlyozdsnak valo megfelelés

- A partneri elvdardsoknak valo megfelelés

- Az intézmény, illetve az egyes folyamatok mikodésének hatékonysdga

- A javitd és fejlesztd tevékenység eredményer

- A kordbbi értékeld beszdmolok sordn elhatdrozott intézkedések megvalo-
suldsdnak vizsgdlata

- A mindségfejlesztési munka eredményer

A vezeldség a tapasztalatokrol készitsen beszdmolot. A felvetett problémdk
alapjdn késziiljon intézkedési terv, intézkedeés.

KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK:

Kapcsolodd teriiletek megnevezése Hivatkozott dokumentum
Eves tervezés Pedagdgiai program
A pedagogiai munka belsd ellendrzésé- SZIMSZ
nek rendje
Neveldtestilet feladatkore SIMSZ
Intézményi ovo-védd eldirdsok SIMSZ




Az intézmény belsé ellenérzési rendszere:

77

Ellendrzés | Ellendrzés- | Ellendr- | Dokumen- | Ellenér- | Or- | Ellendrzés | PDCA

terdlete | re jogosult | zés ideje| tdlds zésrél | zési | eredményé- | mikodte-

modja | készilt | idé | rél tdjé- tése
dokumen- koztatdst
tum el- kap
helyezése
A PEDAGOGIAI MUNKA ELLENORZESE

a nevelo- |igazgato, |évente |feljegy- |ellendr- | 1év |ellendrzott |tapaszta-
oktato igazgato- Zés, ald- | zési naplo pedagogus, |/latok be-
munka helyettes, irds igazgato, az | épitése az
szinvonala | munkako- dltaldnos éves in-
a tanitdsi | zosség- tapasztala- | tézmény-
ordn, a ne- | vezetd tokrdl a értéke-
velo- tantestilet |/ésbe,
oktatd munka-
munkdhoz tervbe
kapcsolodo
pedagogiai
dokumen-
tdcio
a helyr ua. ua. feljegy- |ellendr- | 1év ua. ua.
tantervben Zés, onér- | zési naplo
eldirt ko- tékelés
vetelmény
ek teljesi-
tésének
szintje
a pedago- | neveldk, folyama- | feljegyzés 1év ua. ua.
gusra bi- | munkako- | tosan
zott tan- | zosség-
terem vezetdk
rendezett-

sége




77

Ellenérzés | Ellenérzés- | Ellen- | Dokumen- | Ellenér- | Or- | Ellendrzés | PDCA
teridlete | re jogosult| drzés tdlds zésrél | zési | eredményé- | mikodte-
ideje | modja | készilt | idé" | rél tdjé- tése
dokumen- koztatdst
tum el- kap
helyezé-
se
tehetség- neveldk, évente | feljegyzés|ellendr- | 1év |ellendrzott |tapaszta-
gondozds munkako- zési naplo pedagogus, | latok be-
205ség- igazgatd, az | épitése az
vezetdk dltaldnos éves in-
tapasztala- | tézmény-
tokrol a értéke-
tantestilet | /ésbe,
munka-
tervbe
a tanulok to- ua. ua. ua. ua. ua. ua. ua.
vabbtanuldsd
nak segitése
kapcsolattar- | igazgato, |évente |feljegyzés|ellendr- | 1év ua, va.
tds sziflokkel | igazgato- Zési naplo
helyette-
sek, neve-
16k, munka-
kozésség-
vezetok,
GYIV fele-
/65
iskolai inne- |igazgato- |évente |feljegyzés|ellenér- | 1év ua. ua.
pélyek, év- | helyette- zési naplo
fordulok, sek, munka-
programok | kozosség-
megrendezé- | vezetdk

se
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Ellenorzés | Ellenorzés- | Ellen- | Dokumen- | Ellendrzés-| Or- | Ellendrzés | PDCA
teridlete | re jogosult| orzés tdlds | rél készilt | zési| eredmé- | mikddte-
ideje | modja | dokumen- | idé | nyérél td- tése
tum elhe- Jékoztatdst
lyezése kap
versenyek, |igazgato, |évente |verseny- |munkako- | 1év |ellendrzott |tapaszta-
vetélkeddk |igazgato- bejelentd | zosség- pedagogus, | latok be-
szervezése, |helyettes, lap, pdlyd- | vezetdk, igazgatd, az | épitése
pdlydzatok | munkako- zatok gazdasdgr dltaldnos  |az éves
irdsdban 205s€g- gyintézd, tapasztala- | intéz-
részvétel/ vezetdk iskolatitkdr tokrol a mény-
tantestilet | értéke-
/ésbe,
munka-
tervbe
munkakozos- | igazgato, |évente |feljegy- |iskolatit- | 1év ua. ua.
ségek tevé- |igazgato- zZés kdr, gazda-
kenysége helyettes sdgi dgyin-
tézé
didkonkor- | igazgato, |évente |feljegy- |iskolatitkdr| 1év ua, ua.
mdnyzat te- |igazgato- zZés
vékenysége | helyettes
technikai igazgato, |évente |feljegy- |gazdasdgi | 1év |ellenérzott ua.
dolgozdk te- | igazgato- zés Ugyintézd alkalma-
vékenysége | helyettes zott, dltald-
nos tapasz-
talatrol a

tantestilet




4.3.2. Belsé audit

Az intézményvezetés az dltala meghatdrozott szabdlyozds szerint belsd értékelést
végez annak érdekében, hogy felmérje, hogy az alkalmazott folyamatok szabdlyozdsai
mennyire hatékonyak, célszerdek, segitik-e az intézményi célok megvaldsuldsdt.

A mindségirdnyitdsi rendszert kétévente belsd audittal vizsgdljuk, amely dtfogja a
teljes rendszert. A belsé audit tervezésére auditprogramot készitiink, amely kiterjed a

- mindségirdnyitdsi audit idépontjdra

- avizsgdlt tevékenységekre,

- az auditorok kijelolésére,

- az audit (temtervére,

- az auditdokumentumok leaddsdnak hatdridejére.

Az auditprogramot az intézmény vezetdje hagyja jovd. A belsé audit idépontjdt a
mindségirdnyitdsi rendszer dllapota szerint és az intézményi feladatok figyelembe vételé-
vel dllapitjuk meg. Lehetdleg a belsé auditot kdvetden tartjuk meg az intézmény mikodésé-
nek értékelését, ahol az intézményvezetd a felelés munkatdrsakkal egyiitt értékeli a rend-
szer hatékonysdgdt és hatdsossdgadt.

A belsé auditot legaldbb egy honappal megelézéen a mindségirdnyitdsi vezetd javas-
latot tesz a megbizando vezetd auditor és a tovdbbi auditorok személyére az intézmény
vezetdjének, aki egyeztetés utdn gondoskodik a megbizdlevelek kiaddsdrdl. A teljes mind-
ségirdnyitdsi rendszer dtvizsgdldsdhoz megfelelden felkészitett, kellden tapasztalt
auditort alkalmazunk.

Az auditcsoport vezetdje elkésziti az audittémdra vonatkozo ellendrzési pontokat. A
helyszini vizsgdlatrdl jegyzékonyvet kell felvenni. Az auditjeqyzékonyvben fel kell tintetni
a vizsgdlt dokumentumokat, feljegyzéseket és a szerzett tapasztalatok lényegét. A jegy-
z6konyvek és eltérési lapok alapjdn a vezetd auditornak el kell készitenie az audit értéke-
/ését, amely dsszegezi a tapasztalatokat. Itt értékelni kell a belsé mindségirdnyitdsi audit
sordn nyert pozitiv és negativ tapasztalatokat és azonositani kell a problémdkat, valamint a
Javasolt helyesbitd és megelézé intézkedéseket, azok feleldseit és a hatdridéket. A veze-
tés meghatdrozza a szifkséges fejlesz1d intézkedéseket, amelyek végrehajtdsdra javasla-
tot tesz, és sziikség esetén intézkedési tervet dolgoz ki. A megfogalmazott javaslatokat
€s intézkedési terveket az intézményvezetd hagyja jovd, és adja ki végrehajtdsra.

A mindségirdnyitdsi auditokrdl a mindségiranyitdsi vezetd tart fenn irattdrat, amely-
ben az ezekrél készitett dokumentumokat megérzi.



4.4. A minéségiranyitdsi rendszer mikédtetése az intézményen beldl

4.4.1. Tamogatoi szervezet kialakitdsa, fejlesztése

Cél: A megfelelé kompetencidk biztositdsa célirdnyos képzéssel és megfelelé munkatdrsak
kivdlasztdsdval,

Feladat: Az intézmény az egyenletes szinvonald szolgdltatds érdekében kivdlasztdsi és be-
tanuldsi rendet mikodtet. A pedagogus és nem pedagogus alkalmazottak felvétele ér-
dekében szabdlyozott jogi eldirdsok mellett az intézmény gondoskodik arrdl, hogy a
felvételre kerdilé munkatdrsak az intézmény értékeit elfogadljdk, szokdsaival megis-
merkedjenek.

A fentieket szabdlyzo meglévé dokumentumunk az SZMSZ.

Elkészitendd: Kivdlasztdsi és betanuldsi rend folyamatszabdlyozdsa.

4.4.2. Tovdbbképzési rend

Az intézményben kotelezden eldirt pedagogus tovibbképzési rendszer mellett belsé
tovdbbképzési rend is mikodik, amelyben az iskolavezetés biztositja a stratégiai célok és
az éves cselekvési program megvalosuldsdhoz sziikséges képzéseket.

A fentiekhez kapcsolodo dokumentumaink: Beiskoldzdsi terv, SZMSZAMU

Elkészitendd folyamatszabdlyozds: Tovdbbképzési rend,

4.4.3. Belsé értékelési rendszer

Mikodeése kiterjed az intézmény pedagogus és nem pedagogus alkalmazottak teljes
tevékenységere.

Meg kell hatdroznunk az értékelés folyamatdt. Erre az oktatdsi és nevelési teve-
kenységek értékelése fejezetben kerdl sor (programbevdlds, kovetelményérvényesites..).

Celunk: A kiszdmithato, tervezhetd mérések-értékelések rendszerének mikodtetése annak
érdekében, hogy folyamatos fejlesztés alapja legyen a minéségi munkavégzésnek.



Feladatunk:

- meglévé mérési, értékelési gyakorlat folyamatos fejlesztése
- Jdsszehasonlito elemzések készitése
- mérési, értékelési eredmények beépitése a mindennapi munkdba

Ertékelés, Jutalmazds, tobbletmunka elismerése az intézményi SZMSZ-ben (12-15-18.0.)
meghatdrozott modon és a 2.1.-es szabdlyzo szerint torténik.

4.4.4. Oszténzé rendszer mikodtetése

A szabdlyozds azt a célt szolgdlja, hogy az anyagi és erkdlcsi elismerés az intézmény
alapelveire és jogszabdlyokra épiilve mikodjon és osztonozze az alkalmazottainkat. A sza-
bdlyozds (SZMSZ, KSZ) tartalmazza a pedagogusok minéségi munkdjdaért jdro kereset-
Kiegészités oa’a/ télésének e(/arasrenq’/ef (tevékenység szinvonala, idétartama, eredmé-
nyessége), az Ev Tanitd ja / Ev Tandra cim odaitélésének illetve magasabb szintd elismerés
adomdnyozdsdra tett javaslatok modjat.

4.4.5. Intézményi énértékelés

cél:

Az intézményi irdnyitott onértékelésnek kettds célja van. Egyrészt informdciot gydjtink a
szervezeti kultdra fejlettségi szintjérdl, mdsrészt a megszerzett informdciok, tapasztala-
tok a stratégiar tervezés alapjdat szolgdljdk.

Lépéser:

- vezeldi onértékelés

- dokumentumelemzés

- Klimateszttel vald vizsgdlat
- fdkuszcsoportos inter juk

Modszerer:

- dokumentumelemzés

- kérdoiv
- teszt

Résztvevor:

iskolavezetés taqjai, alkalmazotti kozosséqg reprezentativ kivdlasz-
tdssal



4.4.5.1. Irdnyitott onértékelés eljdardsrendje

Elvégzésének gyakorisdga:

4 évente

Lebonyolitdsa:

4 honap alatt - janudrtol kezdédéen

Az intézményvezetd irdnyitdsdval a neveldtestiilet az onértékelésre alapozva (4 évente)

fejlesztési irdnyokat, konkrét mindségigyi célokat hatdroz meg.

Feladat Modszer Felelés Javasolt | Eredmény
hatadridé
Az onértékelésben | BECS[3] javaslata alapjdn | BECS-vezetd | Kezdd Onértékeld-
résztvevé munka- | kivdlasztjuk az onértékeld idépont | team megalakul
tdrsak kivdlasztdsa, | csoport tagjait.
felkérése.
Az irdnyitott onér- | Fokuszcsoportos megbe- | BECS-vezetd |1 honap | Utemterv
tékelés iitemterv- |szélés. Az onértékeld cso-
ének elkészitése. |port dttekinti az elvég-
Felelésok és hatdr- | zendd feladatokat, megdl-
idék megdllapitdsa. | lapitja a hatdridéket,
megbizza a feleldsoket.

A kérddivek vizsgd- | Az onértékeld csoport A csoport 1 honap | Az intézmény
lata, szikséges ki- | megvitatja, hol kell kiege- | végzi specialitdsart
egészitések elvég- |sziteni a kérddiveket, ill. - figyelembe ve-
Zése. az intézmény bemutatdsd- vé kérdoiv

nak teljességére toreked-
ve - szoveges értékelés-
ben a kérdéivek adatain
feldl milyen adatokat kivdn
még szerepeltetni. Az on-
értékeld csoport megdlla-
pitja, milyen adatokra lesz
szliksége a mutatok és az
eredmények értékelésé-
hez, megbizza az adat-
gyljtést végzé munkatdr-
sakat. A munkacsoport az
intézményi sajdtossdgok-




nak megfelelden kiegésziti
az értékelés terileteit,

Az onértékelés Teljesitményértékeld kér- | A csoport 2. honap | Kitoltott és
végrehajtdsa, terd- | déivek kitoltése. végzi osszegy(jftott
letenként az egyéni kérddivek
kérddivek kitoltése.
A kérdbivek adatai- | Az egyes teriletek elem- | Az egyes te- | 4. honap |Elemzés, szo-
nak elemzése. A | zését végzé csoportok rijletek veges értéke-
szoveges értékelés | eredményeiket eléter- elemzéséert [€s, dsszefog-
elkészitése. Az Jesztik a teljes munkacso- | felelds sze- lalo
osszefoglald elké- | portnak. A munkacsoport |mélyek és a
szitése. elkésziti az elemzés rovi- | BECS-vezetd

ditett vdltozatdt.
Az alkalmazotti kor | Alkalmazotti értekezlet | Intézmény- |4. honap |Jegyzékonyv
tdjékoztatdsa az vezetd, végen
irdnyitott onérté- BECS-vezetd

kelés eredményei-
rol.




4.5. Az intézmény mikodésének folyamatos javitdsa és fejlesztése

4.5.1. Fejleszto tevékenységek

Az intézmény mikodésére, javitdsdra, folyamatos fejlesztésére megelézé, fejlesztd
tevékenységeket valositunk meg mindségpolitikai céljaink segitségével.

«  Partneri igények, elvdrdsok beépitése az oktato-neveld munkdba, folyamatos in-

formdcidcsere.,

Oktatdsi rendszerdnk kivdlasztdsdnak folyamatos fejlesztése.

«  Intézményink dltal képviselt értékek beépitése a napi gyakoriatba.

»  Megfeleld alkalmazotti kor kialakitdsa kivdlasztdsi és betanuldsi rend mikodte-
tésével.

«  Nyitottsdg és onfejlesztés, modszertani, szakmai fejlodés (tovabbképzési rend-
szer mikodtetése).

«  Szervezeti kultura fejlesztése a klimatesztek tapasztalatar alapjan.

s Egyittmikodés, mikodé kapcsolat a vdros intézményeivel, szervezeteivel,

«  Intézményi szintd értékelési rendszer mikodtetése.

s Szabadidé hasznos eltoltésének és a tandrdn kivili tevékenységek korének bévi-
tése.

«  Nemzetkozi kapcsolatok fejlesztése, fenntartdsa,

«  Informdcids csatorndk mikodtetése, intézményi PR tevékenység, panaszkezelés.

»  Nyomonkédvetés, bevdldsvizsgdlat (kozépiskola).

«  Tanmenetek megfeleldsége, bevdlds vizsgdlata (tartalmi szabdlyozds).

»  Pedagogusok szakmai egyiittmikodése.

« Egészséges, biztonsdgos munka és tanuldsi korilmények biztositdsa (mentdlhigi-
ENés és prevencios programok).

4.5.2. A folyamatos fejlesztés tervezése

A folyamatos javitds célja az, hogy az intézmény mikodése sordn keletkezd jelzések,
valamint az intézményi kiilsé és belsé mérések, belsd értékelések eredményer alapjdn ész-
lelt mikodési problémdk, hidnyossdgok megsziinjenek, és a szijkséges javito, fejlesztd,
megelézé tevékenységek megtorténjenek.



A folyamatos fejlesztés modellje

Helyzetfeltdrds (adatgydjtés, partnervizsgd-
lat, stb.)

Probléma-meghatdrozds.

lv

Okok feltdrdsa, elemzése.

lv

Fejlesztési célok megfogalmazdsa, rangsoro-
ldsa.

Intézkedés, intézkedési terv a javitdsra, a
probléma megolddsdra.

Végrehajtds.

|

A

oK

Nem

Probléma-
megoldds

lgen

Megolddsok gyakorlatba dltetése.
Standardizdlds (szabvdnyositds): Jj, eqységes
kovetelmény feldllitdsa, elérendd szint kijelo-

/ése,

Kezdés elolrél,

\ 4



A folyamatos fejlesztés alapja a problémdk felszinre hozatala, azaz az informdcidszerzeés.
Ennek érdekében — a tervszerden mikodtetett mérési, ellendrzési és értékelési rendsze-
ren belil —

«  tényeket adatokat gydjtink a partneri igények és elégedettség vdltozdsainak
kovetésére

*  a Kilonbozé belsé mérések, visszajelzések és ellendrzések alapjdn értékeljik az
intézmény mikodésének hatékonysdgdt, eredményességet.

A helyzetfeltdrdssal egyidejileg elvégezzik a mikodésre vonatkozo partneri elégedettség
és elvdrds vizsgdlatot (a legfontosabb partnerek, akik érdemben hatdssal vannak a miko-
désre: didkok, szildk, iskoldk, pedagogusok, nem pedagogus dolgozok, fenntartok).

A helyzetfeltdrdst (mérést, adatqydjtést, partnervizsgdlatot stb.) a probléma meghatdro-
zdsa, valamint a probléma hdtterében dllo okok feltdrdsa, illetve elemzése koveti Majd a
minéségfejlesztési munkacsoport az dsszefoglalo értékelés alapjdn fejlesztési célokat,
illetve a célok elérésére javasilatot fogalmaz meg.

A fejlesztési irdnyok kijelolésekor, a feladatok meghatdrozdsakor figyelembe vesszik,
hogy azok megoldhatoak-e a rendelkezésre dllo emberi és erdforrdsok segitségével, tovdb-
bd, mennyire siirgdsek, milyen nagysdguak.

Feladat: folyamatszabdlyozds elvégzése

5. Partnerkapcsolatok iranyitasa

Az intézmény mikodése partnerkozpontd.

5.1. Az érdekelt felek azonositasanak szabdlyzasa

cél:

Az iskola minél eredményesebb mikodése érdekében hatdrozza meg az érdekelt partnere-
ket és azok képviseldit.



Ervényesséqgi terilet:

Ez a szabdlyozds az 1. Szdami Altaldnos Iskola teljes kord nevelési-oktatdsi tevékenységére
vonatkozik.

Fogalom-meghatdrozdsok:

Tdmogatd csoport: az a team, akik az 1. Szdmd Alt. Isk. tantestiiletén beliil a felsé
vezetés tdmogatdsdval osszefogjdk, felligyelik a mindségirdnyitdsi program kiépitését
és gyakorlati mikodtetését.

Kozvetlen partnerek:

* A tanuldsi-tanitdsi folyamat elsédleges szerepléi (a gyermekek, a tanulok, a peda-
gogusok, pedagdgiai munkat segité munkatdrsak)

* A tanuldsi-tanitdsi és nevelési folyamat kozvetlen megrendeléi, akik elvdrdsokat
tdmasztanak és/vagy forrdsokat biztositanak az intézmény szdmdra (pl. sziilé,
fenntarté)

« A tanulo életdtjdnak, ill. tanuldsi Gtjanak megeldzé és kovetkezd dllomdsa (pl. a ko-
vetkezd oktatdsi szint)

Kozvetett partnerek:

* Mindazon megrendelék, akik tdrsadalmi és szakmai igényeket fogalmaznak meg
és/vagy kozvetitenek az intézményeknek (pl. jogalkotd szervezetek, OM.)

» Azok a partnerek, akik egyiittmikodésiikkel segithetik az intézményt céljai eléré-
sében (pl. civil szervezetek, szocidlis, kulturdlis szervezetek)

» Azok a szervezetek és kozosségek, amelyek elvdrdsokat fogalmaznak meg a tanu-
lasi- tanitdsi és nevelési tevékenység folyamatdval és/vagy eredményével szemben
(pl. szakmai, civil, munkaadéi szervezetek).

Eljdrds:
A mellékletben felsoroltuk partnereinket az elérhetdségi lehetiségekkel kiegészitve.

A felsoroldsban a kozvetett és kozvetlen partnereink eqgyiitt szerepelnek.



A modositas Utja

Az 1. Szdmid Alt. Isk. minéségbiztositdssal foglalkozé csoportja dltal ésszedllitott
.Partnereink” melléklet kiegészitésére az intézményben dolgozdk koziil barki javasla-
tot tehet az igazgatdnak, ill. a csoportnak széban vagy irdsban. Elbirdlds utdn a cso-
port kiegésziti a .Partnereink” mellékletet.

Az aktualitds felilvizsgdlatdnak modja

A csoport az osszedllitott partnerlistat 3 évenként a tanév megkezdésekor, szeptem-
berben feliilvizsgdlja. Partnerenként ellenérzi, hogy az ott felsorolt adatok érvénye-
sek, naprakészek- e. A modositdsok elvégzése utan elkésziti az (j listdat, és hitelesitve
csatolja a dokumentumokhoz.

Az (] lista - melynek érvényessége 3 tanév - tajékoztatds végett a régi helyére keriil.

Amennyiben valamely esemény (pl. betegség, személyvdltozds, onkormdnyzati vélasz-
tds, stb.) kovetkeztében felmeriil a tanév kozbeni vdltozds lehetdsége, a csoport év
kozben is elvégezheti a médositdst a fent leirtak szerint.

Kapcsolodd mellékletek:

2.3.

24.

2.5. szabdlyzok



5.2. Informaciodramlas, kommunikacio a partnerekkel

Célkitdzeés:

Az informaciok belg és a partnerek felé tort@haramlasanak biztositasa.

Ervényesséqgi tartomdny:

Az intézmény kodzvetlen és kdzvetett partnerei.

Feleldsséq és hatdskorok:

Az eljarasban meghatarozott és leirt modon.

Az eljdrads leirdsa:

Az eljdrdsban meghatdrozadsra keriiltek a napi miikodéshez sziikséges informdcidk dtaddsa-
nak férumai, azok gyakorisdga, valamint a kommunikdcié a kozvetlen partnerekkel.

Mindkét tdbldzat tartalmazza a kommunikdciés csatorndkat, az informdcidt, az informdltak
korét, a felelés személyt, az informdciédtadds idejét/gyakorisdgat és a keletkezett bi-
zonylatokat.

A tdblazatokat hdromévente attekintjiik, és ha sziikséges, a csoport korrigdlja.



6. Oktatdsi és nevelési tevékenység értékelése

6.1. Helyi képzési kindlat tervezése - tanulokra -, programbevdlds vizsgalata

Cél.

Feladatok:

Olyan nevelési és oktatdsi formdkat alakitsunk ki, melyek a tdrsadalom és a
partneri igények elvdrdsainak megfelelnek, valamint olyan szabadidds tevé-
kenységeket ajdnljunk tanitvdnyainknak, melyek személyiségiik formdldsdhoz
hozzdjarulnak.

A helyi képzési kindlat és a tandérdn kiviili programok fejlesztése, a partneri

visszajelzéseknek és a lehetéségeknek figyelembevételével.

A programbevdlds vizsgdlata a folyamatos onértékelés (elvdrdsok) és a partne-

ri elégedettségi mutatok alapjan.

6.2. Az oktatdsi-nevelési tevékenység kozos kévetelményeinek érvényesitése

cél:

Feladatok:

A kitizott oktatdsi-nevelési célok elérése

A tanulds tdmogatdsa sordn az alkalmazott tanuldsmédszertani eljdrdsok 6sz-

szegy(ijtése, mellyel a didkok tanuldsi technikdjat hatékonyabban tudjuk ta-
mogathi.

A mddszertani kultlira és eszkoztdr 6sszegzése, a tapasztalatok dtaddsdnak
folyamatszabdlyozdsa.

A pedagdqusok eqgyiittmiikodésére vonatkozé szakmai keretek, illetve az erre
vonatkozé kovetelmények szabdlyozdsa.

Tanmenetek, foglalkozdsi tervek készitésének tartalmi szabdlyozdsa, azok fo-
lyamatos karbantartdsa.




KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK:

Kapcsolodo részterilet

Hivatkozasi dokumentum

Mindségligyi eljards
szdma, neve

Csoportbontdsok

Pedagdgiai program

Munkakozosségi munkaterv

Fejlesztés alatt

Differencidlt oktatds

Pedagdgiai program

Munkakozosségi munkaterv

Fejlesztés alatt

Tehetséggondozds, szakko-
rok

Pedagdgiai program
Munkakozosségi munkaterv

Hdzirend

Fejlesztés alatt

Az iskolai konyvtdr miko-
dése

SZMSZ, Hazirend

Konyvtar Mikodési Sza-
bdlyzat

Fejlesztés alatt

Tanuldsmddszertan

Osztdlyfdonoki munkaterv

Helyi tanterv

Fejlesztés alatt

Pedagdgusok médszertani
kultdrdja

Munkakozosségi munka-
terv

Fejlesztés alatt

Szakmai munkakozosségek
mikodése

Pedagdgiai program
SZMSZ

Fejlesztés alatt

Osztdlyfénoki és szaktar-
gyi tanmenetek, foglalkozd-
si tervek megfelel6sége

Tanmenetek

Foglalkozdsi tervek

Fejlesztés alatt

6.3. A gyermekekre vonatkozo éves pedagdgiai tervezés és értékelés rendszere

A kozoktatdsi torvény vdltozdasa — 48. § (1) — bekezdése értelmében a mingségirad-
nyitdsi programba kell beépiteni a nevel6-oktaté munka értékelési rendszerét. Esetiinkben
ez azt jelenti, hogy a helyi tanterviinkben szerepeltetjiik a beszdmoltatdsok, a tantdrgyak
és modulok kavetelményei szdmonkérésének mdédjait, a magatartds és szorgalom mindsité-
sének formait. Jelen mindségirdnyitdsi programunkban az értékelési, mérési feladatok vég-
rehajtdsdnak tervezését, médjdt hatdrozzuk meg.



Cél: Eredményességre torekvés a tanulok személyiségfejlesztésében. Személyre széléan
osztonozzon, fejleszté szandékd legyen az értékelés, mely az iskoldban elfogadott
kovetelményrendszerre épiil.

Feladatok: A tanulok értékeléséhez sziikséges kozos kovetelmények meghatdrozdsa, a

mérés-értékelés rendszertervének kidolgozdsa. Az értékelés mérdeszkozeinek ki-

dolgozdsa, a meglévék fejlesztése, ezek haszndlati rendjének szabdlyozdsa.

Nyomonkaovetés, bevdldsvizsgdlat

cél:

iskoldban megszerzett tuddsukat hasznositani.

Feladatok: Az intézmény hatdrozza meg azt a folyamatot, amely lehetévé teszi a tanuldk

Visszajelzéseket kapjunk a végzett tanuldinktdl arrdl, hogyan tudtdk az dltaldnos

kovetkezd iskolafokozatdnak, életitjdnak nyomon kovetését.

KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK:

Kapcsolodo részteriilet

Hivatkozdsi dokumentum

Mindségligyi eljaras
szama, heve

Egységes kovetelmény-
rendszer

Pedagdgiai program
Helyi tanterv
Eves munkaterv

Hdzirend

Bevdldsvizsgdlat alatt

Szaktdrgyi kovetel-
ményrendszer

Pedagdgiai program
Helyi tanterv

Bevdldsvizsgdlat alatt

A tanulék folyamatos
értékelése

A tanuldk jutalmazdsad-
nak, biintetésének for-
mdi

Helyi tanterv

Nevelési munkabizottsdg
munkaterve

Bevdldsvizsgdlat alatt

Szaktandri értékelés

Munkakozosségi munkaterv

Bevdldsvizsgdlat alatt

A sziilék és tanuldk td-
jékoztatdsdnak rendje

SZMSZ

Pedagdgiai program

Bevdldsvizsgdlat alatt




PEDAGOGIAI ERTEKELESEK

Mérési teriilet

Mértéke

Idaointervallum

Orszdgos standard-
mérések (OKEV méré-
sek)

Az érintettek min. 50%-a
maximum 100%-a

Orszdgos litemezés sze-
rint

Altaldnos iskolai bemene-
ti mérések

1. évfolyam diagnosztizadlé
mérése

Evente oktéberben

Neveltségi szint mérése

Az érintettek 10-50%-a

2 évente

2.,4.,6.,8. évfolyamon

Olvasdsértés

Az érintettek 100%-a

Minden év végén

1 — 8 évfolyamon

Matematikai alapkészsé-
gek mérése

Az érintettek 100%-a

Minden év végén

1 — 8 évfolyamon

Az intézmény-
menedzsment tevékeny-
ségének értékelése

Alkalmazottak korében
teljes kord

4 évente

A tanulok fizikai dllapot-
mérése

Az érintettek 100%-a

Evente 2-szer minden
évfolyamon

Altaldnos iskolai kimeneti
mérések (vizsga) magyar
nyelv és irodalom, mate-

matika, torténelem)

Az érintettek 100%-a

évenTe




7. A MIP legitimacidja

A Comenius I. modell kovetelményei, elvdrdsai lehetdvé tették a fentiek elméleti ki-
dolgozdsdt, melyet az intézmény team munkdban a BECS segitségével dolgozott ki. Az in-
tézményi Mindségirdnyitdsi Programot az alkalmazotti kor megismerte és elfogadta, amely
ezzel legitimmé vdlt.

Véleményezte:

SzUlé7 szerve-
zet:

Iskola-
szék:

Didkonkormdny-
zat:
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1. Meglévé dokumentumok

1.1. Belsé Tamogatoi Csoportok Szervezési és Miikédési Szabdlyzata
1.2. Munkakari leirdsok

1.3. Megbizas

2. Szabalyzok

2.1. A tanitdsi orak megfigyelésének és elemzésének szempontjai

2.2. Iranyitott onértékelés eljarasrendje

Az onértékelés célja

Az erdsségek és a fejlesztendd teriiletek tényszerd megdllapitdsa, a szikséges beavatko-
zdsok, fejlesztések kijelolése.

Az onértékelés tervezett gyakorisaga

4 évenként, az IMIP-ben meghatdrozva. Konkrét iddpontjdt az intézmény vezetése jeloli
ki, és az éves munkatervben rogziti.

Résztvevok kore

Az irdnyitott onértékelés munkaszakaszdban a teljes munkatdrsi kor vesz részt.

Az onértékelés modszerei
« Team-munka (6t csoport kialakitdsaval)
« dokumentumelemzés
« kérdéiv

o statisztikai kimutatdsok

adatgy(ijté lapok



Az onértékelés terdletei

Team Témakor
Adottsagok Eredmények
* avezetés szerepe a szerveze- |* aszervezeti kultira fejlesz-
ti kultdra fejlesztésében, intéz- |tésének eredményei
1. |mény menedzselése
* amunkatdrsak bevondsdnak
mértéke
* azintézmény stratégidjanak |* a kit(izott célok elérése, meg-
meghatdrozdsa és megvaldsitdsa |valésitdsa
2.

* a folyamatos fejlesztés
eredményei, tarsadalmi sze-
repvdllalds

* ameglévd folyamatok szaba- |* a szabdlyozdsi rendszer be-
lyozottsdga vezetettsége, az alkalmazds ha-
3. tékonysdga
* aszabdlyozdsi rendszer
teljeskoriisége
* az erdforrdsok figyelembevé- |* az erdforrdsok felhaszndld-
telének médja sdnak hatékonysdga
4,
* apartneri igények figyelem- |* a partnerek elégedettsége
bevételének médja
5.




Az dnértékelés folyamata

Feladat Felelosok Hatdridé
Vezetés tdjékoztatdsa IMIP vezetd
Feladatok egyeztetése Tcs-n beliil IMIP vezetd

Nev. testiilet tdjékoztatdsa a feladatrdl és an- |IMIP vezeté
nak onkéntes vdllaldsardl
Onkéntes feladatvdllalds a teamekben nev. testiilet
Eljardsrend, megbizdsok, intézkedésiterv-minta |IMIP vezeté
elkészitése
Eljardsrend, megbizdsok, intézkedésiterv-minta |IMIP vezeté
egyeztetése a tandcsadéval, véglegesitésiik

Onértékeld csoportok megalakitdsa IMIP vezetd
Munkatdrsak tdjékoztatdsa IMIP vezetd
Intézkedési tervek elkészitése Team vezetdk
Kérddivek elkészitése Team vezetdk
Kérdgivek kiosztdsa Team vezetdk
IMIP vezetd
Kérdéivek begylijtése Team vezetdk
IMIP vezetd
Kérddivek szétosztdsa az értékelé teameknek |IMIP vezetd
Teamek dolgoznak, 6sszegeznek Team vezetdk
Osszegzés IMIP vezetd
Osszegzés, értékelés, elfogadds IMIP vezetd

intézmény vez.

alkalmazottak

Keletkezett dokumentum

Az onértékelés eredményérdl dsszefoglalo készil, melyben az értékelés teriileteit a
feldolgozd csoport és a neveldtestilet véleménye alapjdn minésitjik is:

» kiemelkedd
+ elfogadhaté
« fejlesztendd

Ezt az 6sszefoglalét a teljes munkatdrsi korrel ismertetjiik, melynek feleldse az intézmény
vezetdje.



2.3. Partneri kapcsolattartasi rend
PARTNERE- | KAPCSOLAT- | ELERHE- | KAPCSOLAT- | GYAKORI- | INTEZMENYI
INKNEVE | TARTO SZE- | TOSEG |TARTAS MOD-| SAGA | KAPCSOLAT-
MELY JA TARTO
tanulok valamennyi osztdly szoban, irdsban |naponta tandrok, osz-
gyerek tdlyfénokak
alkalmazotti  |valamennyi al- |iskola szoban, irdsban |naponta intézményve-
kor kalmazott zeté
szilék minden szild |otthon, szoban, irdsban |alkalman- |pedagdgusok
munkahely ként
SZMK elngk nevelési széban alkalman-  |igazgaté, igaz-
értekezlet ként gatéhelyettes
iskolaszék
Intézményi és |irodavezetd 542-111 személyesen, kéthavonta |igazgatd, mi-
Tdrsasdgfel- iiléseken néségiranyitdsi
tgyeleti Iroda program veze-
t6je
Onkormdnyza- |irodavezetd 542-111 onkormadnyzati |kéthavonta |igazgatd, igaz-
ti K6zigazga- ilések, megbe- gatéhelyettes,
tdsi Iroda szélések gazdasdgi ligy-
intézé
Kincstar-Adé |irodavezetd 542-111 bizottsdgi iilé- |kéthavonta |[igazgatd

és Vagyonke-
zeld

sek




PARTNERE- | KAPCSOLAT- | ELERHE- | KAPCSOLAT- | 6YAKORI- | INTEZMENYI
INKNEVE | TARTO SZE- | TOSEG | TARTASMOD-| SAGA | KAPCSOLAT-
, MELY JA TARTO
(ISKOLAK)
Eotvos Lo-  |igazgato 355-644 | kozos progra-  |esefi igazgatd, igaz-
rénd Altald- mok, gatéhelyettes
nos Iskola
Szdzhalom- versenyek
batta
Arany Jdnos |igazgatd 355-013 kozos progra-  |eseti igazgatd, igaz-
Altaldnos mok, versenyek gatdhelyettes
Iskola és
Gimndzium
Szdzhalom-
batta
Kérosi Csoma |igazgato 355-787 | kozos progra-  |eseti igazgatd, igaz-
Sdndor Alta- mok, versenyek gatéhelyettes
lanos Iskola
Szdzhalom-
batta
Széchenyi igazgaté 354-444 | kozos progra-  |esefi igazgatd, igaz-
Istvdn Szak- mok, versenyek gatéhelyettes
kozépiskola
és Gimndzium pdlyavdlasztdsi
Szdazhalom- felelds
batta
Kods Kdroly |igazgaté 365-501 kozos progra-  |eseti igazgatd, igaz-
Szakmunkds- mok, versenyek gatéhelyettes
képzé és
Szakkozépis- pdlyavdlasztdsi
kola felelés
Erd
Vorosmarty |igazgato 365-671 kozos progra- |eseti igazgatd, igaz-
Mihdly Gim- mok, versenyek gatéhelyettes
nazium
pdlyavdlasztdsi

Erd felelds
Mivészeti igazgatd 354-568 kozos progra-  |eseti igazgatd, igaz-

Iskola Szdz-
halombatta

mok, versenyek

gatéhelyettes




PARTNERE- | KAPCSOLAT- | ELERHE- | KAPCSOLAT- | GYAKORI- | INTEZMENYI

INKNEVE | TARTO SZE- | TOSEG | TARTAS MOD-| SAGA | KAPCSOLAT-
o MELY JA TARTO

(OVODAK)

Szdzszor- |igazgato 354-501 ovodds progra- |eseti igazgatohe-

szép Ovoda, mok, sport és lyettes, tanitok

Szdazhalom- kulturdlis fog-

batta lalkozdsok

Kipp-Kopp |igazgaté 354-168 ovodds progra- |eseti igazgatohe-

Ovoda, mok, sport és lyettes, tanitok

Szdzhalom- kulturdlis fog-

batta lalkozdsok

Szivdrvdny |igazgaté 355-524 ovodds progra- |eseti igazgatdhe-

Ovoda, mok, sport és lyettes, tanitok

Szdzhalom- kulturdlis fog-

batta lalkozdsok

Napsugdr  |igazgaté 354-465 ovodds progra- |eseti igazgatéhe-

Ovoda, mok, sport és lyettes, tanitok

Szdzhalom- kulturdlis fog-

batta lalkozdsok

Pitypangos |igazgaté 355-038 ovodds progra- |eseti igazgatéhe-

Ovoda, mok, sport és lyettes, tanitok

Szdzhalom- kulturdlis fog-

batta

lalkozdsok




PARTNE- | KAPCSOLAT- | ELERHE- | KAPCSOLAT- | 6YAKORI- | INTEZMENYI
REINK | TARTO SZE- | TOSEG | TARTASMOD-| SAGA | KAPCSOLAT-
NEVE MELY JA TARTO

Csalddsegi- |intézményve- |354-934 értekezlet, kéthavonta |igazgatd, igaz-

16 Kozpont |zetd megbeszélés gatéhelyettes

Nevelési intézményve- |355-412 értekezlet, ese- |havonta igazgatd, igaz-

Tandcsadd | zetd ti tandcskozads gatdhelyettes,
gyermek és if-
jusdgvédelmi
felelds

Gydmhiva- | munkatdrs 542-207  |értekezlet, ese- |havonta igazgaté, igaz-

tal ti tandcskozds gatéhelyettes,
gyermek és if-
jusdgvédelmi
felelés

Bardtsdg |intézményve- |355-488 megbeszélés, kéthavonta |igazgatd, sza-

Mivelédési |zeté elékészités, badidé-

Kozpont egyeztetés szervezd

Matrica intézményve- | 354-591 megbeszélés havonta igazgatéhelyet-

Mlzeum zetd tes

Hamvas intézményve- |355-721 programajdnla- |havonta tdrsadalomtu-

Béla Konyv- | zeté tok, versenyek domdnyi munka-

tar kozosség-
vezetd, szabad-
id6-szervezd

Uszoda, intézményve- | 354-050 megbeszélés havonta igazgato, test-

Sportkoz- |zetd nevelé tandrok

pont

Rendérség |&érsparancsnok |354-289  |személyesen, esefi igazgato

telefonon

Polgdrvéde- |vezeté 542-156 személyesen, eseti igazgatd

lem telefonon

Egészség- |intézményve- |[354-522 |személyesen, esefi igazgato

tigyi In- zeté telefonon

tézmény




2.4. Informdciéaramlas, kommunikacié a partnerekkel

BELSO INFORMACIOARAMLAS

KOMMUNIKA- | INFORMA- | INFOR- FELELOS | IDO/GYAKORI | BIZONY-
CIOS CSA- IO MALT SAG LAT
TORNA
iskolavezetdségi | programok  |szik kord, |igazgato havonta, sziik- |emlékez-
ulés tervezése, iskolaveze- ség szerint tetd
értékelése |[tdség
stratégia
kialakitdsa
alakuld értekez- |személyi vdl- |nevelétesti- |igazgatéd tanévkezdés jegyzé-
let tozdsok, nyd- |let elétti hét kanyv
ri tdbor,
tanév terve-
zése
tanévnyité ér- [tanév célja, [nevel6testi- |igazgatd, igaz- |tanévkezdés jegyzé-
tekezlet feladatai let gatéhelyettes konyv
nevelési érte- [szakmai is- |nevelGtestii- |igazgatd, igaz- | munkaterv sze- |jegyzd-
kezlet meretek bé- |let gatéhelyettes |rint évente két- |konyv
vitése szer
munkakozosségi |helyzetelem- | munkakozos- | munkakozos- | munkaterv sze- |munka-
értekezlet zés, célok, |[ségi tagok |[ség-vezetdk [rint évente két- [terv
feladatok, szer
mérések
utemterve
tantestiileti ér- |aktudlis té- |[nevelGtestii- |igazgatd, igaz- |félévente sziik- |jegyzd-
tekezlet mak let gatéhelyettes |ség szerint konyv
esetmegbeszé- |felmeriilt érintett pe- |osztdlyfénok |aktudlisan emlékez-
lés nevelési dagdgusok teté

problémak
megbeszélé-
se




KOMMUNIKA- | INFORMA- | INFORMALT | FELELOS |IDO/GYAKORI |BIZONY-
CIOS CSA- CI0 SAG LAT
TORNA
tdjékoztatd problémds osztdlyfonok, |osztdlyfénok |aktudlisan emlékez-
flizet, telefon, |gyerekek, ta- |fejlesztd pe- tetd
személyes hulds segitése |dagdgus,
megbeszélés gyermek és
if jisdgvédel-
mi felelds
falidjsdg aktudlis fel- |nevelétesti- |igazgatohe- |aktudlisan
adatok, in- let lyettes, fele-
formdcid, I6sok
orarend,
tgyelet, ren-
dezvények,
helyettesités
karbantarto észlelt hibdk |pedagdgusok, |gazdasdgi ligy- |észleléskor, karban-
fiizet karbantarté |intézé visszajelzéskor |tartd
telefon hidnyzds be- |igazgatéhe- |pedagdgus SZMSZ szerint [emlékez-
jelentése lyettes tetd
posta versenyfelhi- |feleldsok, iskolatitkdr, |igazgatéd szig- |iktatd,
vds, verseny- |érintettek munkakozos- |[ndldsa utdn emlékez-
eredmény, ség-vezetdk, |azonnal tetd
tovdbbképzés, igazgatdhe-
értekezlet, lyettes
informdcio,
rendezvények
e-mail versenyek, feleldsok, iskolatitkar igazgaté szig- |iktato,
eredmények, [érintettek ndaldsa utdn emlékez-
informdcio, azonnal tetd
feladatok
korozvény, hir- |aktudlis in- nevelétesti- |igazgatéhe- |aktudlisan korozvény
detés formdciok let lyettes, mun-
kozlése kakozosség-

vezetbk




szULOK

KOMMUNIKA- | INFORMA- | INFOR- | FELELOS |IDO/GYAKORI | BIZONY-
CIOS CSA- IO MALT SAG LAT
TORNA
iskolaszék éves munka |iskolaszék |igazgatd, isko- |munkaterv sze- |jegyzd-
tervezése, |tagjai laszék elncke |rint konyv
értékelése;
célok, felada-
tok jellemzé-
se; mutatdk,
mérések
sziil6i értekez- |osztdlyok sziilok osztdlyfénok, |SZMSZ szerint |feljegyzé-
let éves munka- igazgatéhe- sek
tervének ér- lyettes
tékelése
SZMK iilés iskola céljai |sziilék, igazgato SZMSZ szerint |jegyzé-
feladatai, képviselok konyv
miikodésének
értékelése,
elégedettség
fogadééra tanulé maga- |sziildk osztdlyfénok, |SZMSZ szerint |létszam-
tartdsa, szaktandr adatok
szorgalma,
tantdrgyi
eredmények
ellenérzé, tajé- |[tanulé ér- sziil6k osztdlyfénok, |aktudlisan naplé
koztaté flizet |demjegyei, szaktandr
irasbeli érté-
kelése, félévi
bizonyitvany,
dicséretek,
elmarasztald-
sok, meghivok
telefon tdjékozodds, |sziilé osztdlyfénok, |aktudlisan irattdr
érdeklddés, iskolavezeté-
aktudlis in- ség
formadcidk,
személyes
taldlkozds
levél aktudlis ese- |sziilé osztdlyfénok |aktudlisan irattar
mények
felszélitds igazolatlan  |sziilé osztdlyfénok |SZMSZ szerint |irattdr

hidnyzds ese-
tén




bizonyitvany tanulé tanév |sziilé osztdlyfénok |tanév végén anyakényv
végi eredmé-
nye




TANULOK

KOMMUNIKA- | INFORMACIO | INFOR- | FELELOS | IDO/GYAKORI | BIZONY-
CIOS CSA- MALT SAG LAT
TORNA
osztdlyfénoki  |drarend, hdzi- |tanuldk osztdlyfénok |elsd tanitdsi naplo
ora rend, aktudlis nap, osztdlyfé-
problémadk, noki éra
partneri igény,
elégedettség-
mérés eredmé-
nye
didkkozgyilés |DOK miikadése, | DOK veze- |igazgaté, DOK |munkaterv sze- |jegyzé-
tanuléi jogok |16 vezetd rint konyv
attekintése
falidjsdg programok, tanulék DOK vezets, |aktudlisan
események, osztdlyfénok
rendezvények
tudnivaldi
szébeli tdjékoz- | napi progra- tanulok igazgatdhe- aktudlisan
tatds mok, médosita- lyettes, osz-

sok

talyfénok




FENNTARTO

KOMMUNIKA- | INFORMACIO | INFOR- | FELELOS | IDO/GYAKORIS | BIZONY-
CIOS CSATOR- MALT AG LAT
NA
informdcids munkaterv, tan- | felelds iro- |igazgaté |aktudlisan irattdr
anyagok dtaddsa |tdrgyfelosztds, |davezetd
beszdmoldk:
pénziigyi, félévi,
éves, neveldtes-
tileti értekez-
let, jegyzékonyv
telefon aktudlis kérdé- |felelés iro- |igazgato |aktudlisan emlékezte-
sek davezetd to
igazgatdi érte- |onkormdnyzat |igazgaté felelds éves litemterv  |emlékezte-
kezlet irodave- |szerint t6
zet6
levelek szabdlyozdsok, |GEI veze- |GET veze- |aktudlisan irattar
feladatok téje, fele- [tdje, fele-
I6s iroda- |16s iroda-
vezeto vezeto




KOZVETLEN PARTNEREINK

PART- | ESZ- | SZEM- | ERED- | ROG- | FELADAT- |PUBLIKA-| SIKER-
NEREK | KOZ | PONT | MENY |ZITES| ELLATO CIO | KRITERI-
UMOK
tanulok | kérdd- |értékek, |elégedett- |adatbd- |BECS veze- |faliljsdg, |70%-os
iv nevelés- |ség,elé- |zis 16k iskolagyd- |visszaér-
oktatds gedetlensé lés kezés
sajdtossa- |g, igény-
gai, dltald- |felmérés
nos elége-
dettség
alkalma- |kérdd- |megbecsii- |elégedett- |adatbd- |BECS veze- |nevelGtes- |Gszinte
zottak  |iv lés, szak- |ség, elé- |zis t6k tileti ér- |vdlasz
mai on- gedetlensé tekezlet
megvaldsi- |g, igény-
tds, haté- |felmérés
kony veze-
tés, csa-
patszellem
sziilék kérdg- |értékek, |elégedett- [adatba- |BECS veze- |[sziili ér- |70%-os
v nevelés- ség, elé- |zis t6k tekezlet, |visszaér-
oktatds gedetlensé SZMK ér- |kezés
sajdtossad- |g, igény- tekezlet
gai, dltala- |felmérés
nos elége-
dettség
fenntarto [ szemé- | fenntartéi |elégedett- |irdsban |BECS veze- |[irdsbeli  |[80%-os
lyes igények, |ség, elé- 16k jelentés |visszaér-
inter- |nevelés- |gedetlensé kezés
i, oktatds g, igény-
kérd6- [minésége, |felmérés
iv iskola fel-
szereltsé-

ge




PART- | ESZ- | SZEM- ERED- ROG- | FELADAT- | PUBLI- | SIKER-
NEREK | KOZ | PONT MENY | ZITES | ELLATO | KACIO | KRITERI-
UMOK
kozépis- |kér- |fenntartéi |elégedett- |irdsban |BECS veze- |irdsbeli |70%-os
kolak déiv  |igények, ség, elége- t6k jelentés |visszaér-
nevelés- detlenség, kezés
oktatds igényfel-
minésége, |mérés
iskola fel-
szereltsé-
ge
ovoddk |kér- |nevelés- elégedett- |irdsban |BECS veze- |irdsbeli |@szinte
déiv  |oktatds ség, elége- t6k jelentés |vdlasz
mindsége, |detlenség,
egylittmd- |igényfel-
kodés, is- |mérés
kola kor-
nyezete

2.5. A partneri igényfelmérés szabdlyozdsa

A szabdlyozas célja

Az intézmény partnerkozpontid mikodéséhez a partnerkapcsolatok folyamatos javi-
tdsa érdekében tervszerden és szakszerden torténjen a partnerek igényeinek felmérése.

Gyakorisdg és modszerek

Az aldbbi tdbldzatban rogzitett partnereinknél az abban szereplé modszerrel és
gyakorisdaggal kell a felmérést elvégezni. Ahol a felmérést direkt modon nem terveztik,
azon partnereinknél a kapcsolattartds sordn nyert informdciokbol vonunk le kovetkezteté-
seket. a partnerek Jjraazonositdsakor, illetve szikség esetén dontiink a felmérésbe torte-

né bevondsukrol.




PARTNER |GYAKORISAG | MODSZER MINTA NAGYSAGA
(EV)
KOZVETLEN PARTNEREK
tanulék két év kérdéiv 50%
sziil6k két év kérdgiv 50%
munkatdrsak két év kérdgiv 100%
fenntarto két év interju polgdrmester, bizottsad-
gok vezetdi
kivdlasztott ko- | két év interjd (irdsban)  |igazgatdhelyettesek
zépiskoldk
ovoda két év interju ovodavezetd
KOZVETETT PARTNEREK
Nevelési Ta- két év interju vezeté
ndcsadé
Mivelédési Haz |két év interjd vezetd
Egyhdzak informdcidgy(ijtés
Pedagdgiai In- informacidgy(ijtés
tézet
Vérosi Iskolai informdcidgy(ijtés
Munkakozosség
egészségligyi informacidgy(jtés
intézmények
rendérség informdciogy(ijtés
t(izoltésdg informdcidgy(ijtés
vdllalkozék informdcidgy(ijtés

Mintavétel és visszaérkezés
« A tanuldk és sziilék esetén 50% a minta nagysdga.
* A mintavdlasztds mddja: a 3-4. évfolyam és a 6-7. évfolyam sziil6i és tanuléi.
» A sziiloket irdsban tdjékoztatjuk a felmérés céljardl, fontossdgardl, menetérdl.

« A kérdéivek 60%-dnak kell visszaérkezni az eredményes értékeléshez. Amennyi-
ben a kérddivek visszaérkezése a 60%-o0t nem éri el, az eredetileg kivdlasztott
mintdban szerepléket meg kell kérni a kérddivek visszajuttatdsdra. A kérddiveket
a sziilék eldre kijelolt napon az elétérben elhelyezett urndba dobjdk be.



» A kozépiskoldk koziil azt az 6t iskoldt kérdezziik meg, ahovd eléz6 évben a leg-
tobb tanulonkat vették fel. (Minden iskolatipusbdl vdlasztunk intézményeket -
gimndzium, szakkozépiskola, szakiskola.)

» A megfeleld visszaérkezés elérésére el6zetes tdjékoztatdst nydjtunk a felmérés
céljardl, fontossagdrdl, menetérél a partnereik szdmdra. A tdjékoztatds, a tanu-
lok kivételével irdsban torténik. A tanuldkat az osztdlyfénokok tdjékoztatjdk a
kérddives tdjékozodds céljarol és médjardl.

» A kiadott kérddivek 60%-at kell visszakapnunk az eredményes értékeléshez.

« Amennyiben a kérdéivek visszaérkezése a 60%-ot nem éri el, akkor az eredetileg
kivdlasztott mintdban résztvevéket meg kell kérni a kérddivek visszajuttatdsdra.

Tartalmi teriletek partnercsoportonként

Minden felmérés kezdetekor feliilvizsgalando. A t6bb partnernél is vizsgdlandé
szempontok biztositjdk a mérési eredmények késébbi 6sszehasonlithatésdgat.

Tartalmi te- | Pedagogus | Technikai | Tanulok | Szilok |Fenntartd| El6z6 | Kévetd
rilet dolgozo szint szint
(6voda) | (kézep
iskola)
nevelés- X X X X X X X
oktatds
az iskola esz- X X X X X
tétikdja
tanéran Kiviili X X X X X X
tevékenység
kapcsolat- X X X X X
rendszer




A kérddivek és interjitervek altalanos szempontjai

I Hattérkérdés tanuldk sziilok és munkatdrsak esetében.
I Az elégedettségeket 6tfokul skalan mérjik, és atlagot szamitunk.
I Az elégedetlenséget kérddivenként egy indirekt médon megfogalmazott nyilt

kérdéssel vizsgdl juk.

I Az igényeket és az elvdrdsokat kérdgivenként legaldbb egy nyilt kérdéssel
mérjiik faol.

Technikai lebonyolitas

Az esedékesséqg évében a félévi szildi értekezlet iddpontjdhoz igazitva. Uj kérdsiv
esetén probamérést végzink.

Feladat Felelos Hataridé (kilon melléklet)

Az intézmény munkaterv-
ében rogzitve.

kérddivek, interjitervek |BECS vezetd
elkészitése
kérdéivek sokszorositdsa |iskolatitkdr

mintavdlasztds BECS vezetd
osztdlyfénokok felkészi- [BECS vezet6
tése, kérddivek kiosztdsa
a visszaérkezett kérdé- |BECS vezetd
ivek 6sszegy(ijtése
interjikat lefolytaté sze- |BECS vezetd
mélyek felkészitése
interjuk lefolytatdsa BECS vezeté
adatok feldolgozdsa BECS vezeté




Eredmények kdzzététele

Az igényfelmérés legfontosabb eredményeit az adatok feldolgozdsdt kovetén ismer-
tetjik a megkérdezett partnerekkel az aldbbi forumokon:

Partner Forum
tanulék osztdlyféneki éra, DOK férum
sziilék szil6i értekezlet, SZMK
munkatdrsak munkatarsi értekezlet
tovdbbi partnerek tdjékoztato levél

Eredmények elemzése

Az eredmények elemzését a tdmogatd szervezet késziti el — bevonva a szakmai
munkakozosségek delegdltjait és az osztdlyfénokaoket.

Az elemzésrél késziilt 6sszefoglalot, valamint az elvdrds - és problémalistdt a tand-
riban ki kell fliggeszteni.

[1]1 Szazhalombatta varos 6nkormanyzatanak Kozoktatdwidegiranyitasi Programja 2004., 12.oldal
[2] Szazhalombatta varos 6nkormanyzatanak Kozoktatdidegiranyitasi Programja 2004., 13. oldal

[3] Belsy Tamogatéi Csoport
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Intézmény neve, cime: 1. Szamu Altaldnos Iskola

Szabdlyozds a pedagdgusok és a vezetéi feladatot ellaté munkatdrsak értékelésére

A szabdlyozas célja: Biztositva legyen valamennyi pedagdgus értékelésében az egységes
alapelvek, szempontok szerinti értékelés, és a résztvevék szamdra kovethetd legyen a fo-
lyamata. Az értékelés fejlesztésorientdlt, személyre szabott, és motivdl a jobb teljesit-
ményre.

A szabdlyozés hatdlya kiterjed: az 1. Szdmi Altaldnos Iskola valamennyi pedagégus mun-
kakorben foglalkoztatott alkalmazottjdra, technikai dolgozéjdra .

Az értékelés feleldse: igazgaté
Az értékelésben részt vesz munkakor alapjan, beszdmoldsi kotelezettséggel:
igazgatdhelyettes, munkakozosség vezetdk, BECS vezetdk, értékelési- team vezetdk

Az értékelés gyakorisaga, iddpontja: munkatervben meghatdrozottak szerint

Az értékelés szempontjai:

I szakmai tudds alkalmazdsa
I kommunikdcid, kapcsolatok kezelése
I megbizhatdsdg, felelésségvdllalds

I egyiittmiikodés

I komplexitds kezelése



Az értékelés nyilvanossaga:

I A személyre sz6lo értékelés nem nyilvdnos, dokumentumai a személyi anyag
részét képezik.

I A szervezetre vonatkozd dsszesitd értékelés nyilvanos.

Az értékelés tovabbi hasznositdsa:
I A személyre sz416 értékelést figyelembe lehet venni a mindségi munkdért jaro

kereset kiegészités, jutalmazds, illetve mds elismerés, anyagi 6sztonzés odaité-

|ésénél.
I A szervezeti 6sszesitést a szervezetfejlesztési feladatok tervezésénél.
Eszkozok:
0 értékelSlapok (6nértékeléshez, vezetdi értékeléshez)
I Excel program az egyéni és intézményi 6sszegzés készitéséhez.
I 0sszegz6 értékelés
I szervezetfejlesztési terv

Az értékelés bevezetésének folyamata:

1. Az értékel modell megismertetése a nevelGtestiilettel

2. Adott idészakban / tanévben / tanévekben az értékelésre keriilé pedagdgusok

személyének és az értékelés idépontjanak megtervezése az éves munkatervben
3. A sziikséges eszkozok biztositdsa

4. Az értékeléshez elézetesen gy(ijtott adatok, informdcidk rendszerezése



5. ér‘rékelélapok kitoltése (6nértékelés és vezetdi értékelés)

6. Adatbevitel az Excel programba, az értékelés megjelenitése diagramokon.
7. Az egyéni értékeldlap dtaddsa az értékeltnek

8. Az adatok vezetdi elemzése, kovetkeztetések levondsa

9. Ertékel6é megbeszélés:

I a vezetd és az értékelt véleményének egyeztetése
I javasolt fejlesztési feladatok egyeztetése
I szoveges 6sszegzése és megdllapodds a fejlédési feladatokban

10. A dokumentum dtaddsa az értékeltnek és archivdldsa a személyi anyagban.
11. A megdllapodds nyomon-kaovetése.

12. Szervezeti 6sszegzés nyilvdnossd tétele, elemzése. A megdllapitdsok alapjdn a fel-

adatok rogzitése szervezetfejlesztési tervben, mely az éves munkaterv része.



A pedagogusok értékelésének rendje
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Bejovd / kapcsolodo dokumentumok: jegyzdkanyvek, feljegyzések, emlékeztetdk a vég-
zett munkdrdl; adatok, kimutatdsok a pedagdogus tevékenységének eredményességérdél; a
pedagdgus tervezé - ellenérzé - értékeld tevékenységének dokumentumai.

Kimend / készitendd dokumentumok: Egyéni 6sszeqzd; Intézményi 6sszegzd; .Dolgozdi
értékelés szoveges osszegzése és megdllapodds a fejlddési feladatokban” lap; Szervezet-
fejlesztési terv

A szabadlyozds felillvizsgdlata: az intézményvezetd, vagy az iskolavezetéség, vagy a miné-
ségirdnyitdsi vezetd javaslatdra torténik.

Ddtum: Szdzhalombatta, 2007. mdrcius 6.

intézményvezeté



