
  1. Számú Általános Iskola 

2440 Százhalombatta, Damjanich út 24. 

Levélcím: 2440 Százhalombatta, Pf.:23. 

Telefon/fax:23/354-192,  23/359-845 

E-mail: egyesisk@freemail.hu 

  

 

MINİSÉGIRÁNYÍTÁSI  PROGRAM 

  

  

Készítette:                                        Maitzné Mihály Ida 

  

Alkalmazotti közösség jóváhagyta:                      2004. 

  

Iskolaszék véleményezte:                                      2004. 

  

Diákönkormányzat véleményezte:                        2004. 

  

Fenntartó jóváhagyta:                                         2004. 

  

Tervezett felülvizsgálat idıpontja:                    2007.  

  

        Százhalombatta, 2004. május 30. 

  

                                                                         Beutl Jenıné 

                                                                            igazgató 



 1. Általános bevezetı 

  

  

1.1. Bevezetés 

  

A Közoktatási törvény legújabb módosítása, a 2003. évi LXI. törvénnyel módosított 
1993. LXXIX. törvény 40. § és a 3/2002. (II.15.) OM rendelet írja elı a közoktatási in-
tézmények számára a minıségpolitika kidolgozását. Ennek értelmében iskolánknak is meg 
kell határoznia minıségpolitikáját, az intézmény feladatainak hatékony, törvényes és szak-
szerő végrehajtásának folyamatos javítása és fejlesztése érdekében. Minıségpolitikánk 
megvalósításáért minıségfejlesztési rendszert építünk ki. A minıségpolitikát és a minı-
ségfejlesztési rendszert a minıségirányítási programunkban határozzuk meg, melyet az 
iskolaszék (Kt. 60-61. §) és az iskolai diákönkormányzat (Kt. 63. §) véleményez, és az al-
kalmazotti közösség fogad el. Intézményünk minıségirányítási programjában meghatároz-
zuk az intézmény mőködésének hosszútávra szóló elveit és a megvalósítását szolgáló elkép-
zeléseket. Továbbá meghatározzuk az intézmény mőködésének folyamatát, ennek értelmé-
ben a vezetési, tervezési, ellenırzési, mérési, értékelési feladatok végrehajtását. 

Intézményünk Minıségirányítási Programja Százhalombatta Város Önkormányzatá-
nak Minıségirányítási Programján alapszik. Minıségfejlesztési feladataink végrehajtásá-
hoz munkatervet készítünk, amely tartalmazza a minıségfejlesztési folyamat szakaszait, 
az elvégzendı feladatokat, azok idıbeni ütemezését, a végrehajtásért felelıs személyek 
neveit. Munkatervünk összhangban van az iskolánk pedagógiai programjával. A minıségfej-
lesztési feladatok végrehajtásában tantestületünk 70%-a aktívan részt vesz. 

  

  

1.2.       Az iskola bemutatása 

  

Az intézmény típusa:       8 évfolyamos általános iskola 

Az alapítás ideje:            1978. július 1. 

Alaptevékenysége:           általános iskolai nevelés-oktatás, napközi otthonos tanulószobai 

ellátás, nemzetiségi nyelvoktatás (szerb), diákétkeztetés 

  



  

Intézményünk Százhalombatta város legrégebbi iskolája. A gyermeklétszám az 
utóbbi 5 évben 420-460 között váltakozott. 

Tanulóink 72%-a rendezett családi környezetben él szüleivel. A nyilvántartott ve-
szélyeztetettek aránya 4-12,5%, a további 18-20%-uk pedig intenzív segítséget igényel 
hátrányos helyzetük, magatartási problémáik, tanulási nehézségeik miatt. 

0,5-1% között mozog az évismétlık száma, míg a kitőnıké 8-12%. A középiskolákba 
történı beiskolázás aránya 100%. 

A tanulólétszámnak, az iskola értékrendjének megfelelıen alakult ki tantestületünk lét-
száma, mely 41 fı. 

Eszközellátottságunk jelenleg jó, a szükséges szemléltetıeszközök többségével ren-
delkezünk. Tárgyi és humán erıforrásaink lehetıvé teszik, hogy az intézményünkben tanuló 
diákoknak nyugodt légkört tudjunk biztosítani az eredményes tanuláshoz. 

Fı nevelési célunknak a tanulók harmonikus személyiségfejlesztését tartjuk, az 
egyéni bánásmód elvének hangsúlyozott érvényesítésével. Az alapkészségek fejlesztésén 
túl fontos feladatunk az egyéni képességhez igazodó oktatás megszervezése – differenci-
ált fejlesztés: a felzárkóztatástól az emelt óraszámú oktatásig. Pedagógiai programunk 
alapelve egy olyan értékrend, melyet a humánum vezérel. A világot értı és érzı embereket 
kívánunk nevelni. 

Nevelı-oktató munkánk eredményességének mérési rendszerét a pedagógiai progra-
munkba beépítettük. A tudatos, rendszerszerő teljesítményértékelés meghatározója in-
tézményünk mőködésének, melybe a pedagógusok munkájának minısítése is beletartozik. 

Iskolai hagyományaink, kapcsolatrendszereink ápolása és megırzése közben arra is 
törekszünk, hogy nyitottak maradjunk a napjaink kihívására felelı új módszerekre, korsze-
rő eljárásokra. 

  

 



  

2. Fenntartói minıségpolitika, az ÖMIP intézményünkre vonatkozó elemei 

  

  

2.1. Fenntartói minıségpolitika 

  

         „A polgármesteri hivatal a minıségirányítási rendszer kiépítésével, fenntartásával és 
folyamatos fejlesztésével feladatának tekinti az országos és helyi oktatáspolitikai célok 
maradéktalan megvalósítását, és mindent megtesz azért, hogy az önként vállalt, illetve a 
jogszabályban elıírt feladatainak ellátása során feleljen meg az intézményhasználók bizal-
mának és elvárásainak.”[1] 

  

2.2. Jövıkép 

  

„Az általános iskolák tevékenységüket és beiskolázásukat a jövıben is összehangol-
tan végzik a képzési profilok, az átjárhatóság és a tanórán kívüli szolgáltatások alternatív 
kínálata érdekében.” [2] 



  

2.3. Helyzetkép 

1. Számú Általános Iskola  

Százhalombatta, Damjanich út 24. sz. 

Állapot Javaslat 

Minıségfejlesztési tevékenység 

A Comenius I. modell adaptációjának önálló 
tanácsadói segítség nélküli megvalósítása 
van folyamatban. A fejlesztési (intézkedé-
si) tervek felülvizsgálata megtörtént, a mi-
nıségfejlesztési tevékenység a korrekciós 
terv szerint folyik tovább. Gyakorlatilag a 
teljes nevelıtestület rendelkezik minıség-
ügyi alapismeretekkel. Köztük 5 fı végzett 
60 órás tanfolyamot.  

A Támogató Szervezet 12 fıs, folyamatos 
megbízásuk van. 

  

A minıségfejlesztı tevékenység elvégzése 
tanácsadó segítségével.  

A folyamatszabályozás kiterjesztése az 
intézménymőködés és a nevelı-oktató mun-
ka teljes vertikumára. 

Ellenırzés – mérés - értékelés 

Az intézmény rendelkezik a Támogató Cso-
port, illetve a minıségi körök mőködésére 
vonatkozó szabályzatokkal, intézkedési és 
minıségfejlesztési ütemtervvel. Az iskola 
helyi mérés-értékelésének területei (belsı 
mérése)  
-          tanulói tudás és alapkészségek mérése:  
-          neveltségi szint vizsgálata évfolyamon-

ként kétévente. 

Az intézményi mérés-értékelési rendszer, 
illetve a pedagógiai értékelési gyakorlat 
áttekintése.  

Az értékelés alapelveinek rögzítése a helyi 
tantervben, a mérés-értékelés kidolgozása 
az 1-8. évfolyamra, hozzáadott pedagógiai 
értékelvő értékelés kiterjesztése. 

Intézményvezetés 

A 19 tanulócsoportos, évfolyamonként 2-3 
osztályos iskolát (459 tanuló) 2 igazgatóhe-
lyettes, 38 nevelı segítségével vezeti, 
szervezi az igazgató. Az intézményvezetés 
naprakészen követi a pedagógiai tervezést, 
a nevelı-oktató munka szervezését, a tan-
órák és a foglalkozások minıségét.  

A belsı ellenırzési terv biztosítja a veze-
tés kiszámítható, szisztematikus szakmai 
kontrollját. 

A mérés-értékelés gyakorlatának alkalma-
zása a pedagógusok, pedagógiai munkát se-
gítık tevékenységében. A tanulói tudásmé-
rés eszköztárának (orthotéka) megalapozá-
sa.  

A szervezeti kultúra fejlesztése, a fel-
adat- és felelısségdelegálás szélesítése a 
nevelıtestületben, az iskola közösségeiben. 



  

2.4. Elvárások 

  

2.4.1. A közoktatási rendszer mőködésével kapcsolatos fenntartói elvárások 

  

-          A közoktatási intézmények jogszerően, szakszerően, eredményesen és költség-
hatékonyan mőködjenek, garantálják a gyermek/tanuló egyéni adottságaihoz, képessé-
geihez mért fejlıdését, minıségelvő nevelését, oktatását. 

  

-          A hozzáadott pedagógiai érték rendszeres mérésével, értékelésével alakuljon ki reális 
kép az intézményhasználók elégedettségérıl, az adott intézmény mőködésének haté-
konyságáról. 

  

-          A közoktatási rendszer rugalmasan alkalmazkodjon a változtatásokhoz, figyelembe vé-
ve a helyi lehetıségeket, adottságokat, a fenntartó teherbíró képességét. 

  

-          A közoktatási intézmények pályázati tevékenységének (forrásmenedzsment) fejlesz-
tésével bıvüljenek a mőködési feltételek, a továbbképzésre és a tanórán kívüli tevé-
kenységekre fordítható források. 

  

-          A közoktatás rendszerébe kerüléstıl a rendszerbıl való kikerülésig legyen nyomon kö-
vethetı a gyermek/tanuló tanulási útja. 

  

-          Partnerközpontú mőködés legyen a jellemzı, melynek alapja az intézmények minıség-
fejlesztési rendszerének mőködtetése, majd minıségirányítási programja is. 

  

-          Az intézményekben stabil, innovatív nevelıtestületek mőködjenek, továbbképzéssel, 
önképzéssel, távoktatás révén növelve kompetenciájukat. 

  



-          Valósuljon meg hatékony együttmőködés a közoktatási intézmények között a gyerme-
kek/tanulók mentális problémáinak kezelésében, a hátrány-kompenzációban, a problé-
mák megelızésében, a sajátos nevelési igényő gyermekek/tanulók ellátásában. 

  

-          Rendszeres kapcsolattartás valósuljon meg az egymásra épülı intézmények között – 
óvoda, általános iskola, mővészeti iskola, középiskola – a szolgáltatást igénybe vevık 
érdekében. 

  

-          A szülıkkel való kapcsolattartás során legyen biztosított a rendszeres tájékoztatás a 
közoktatás helyi kérdéseirıl, a szolgáltatásokról s a tanulmányi elırehaladásról. 

  

-          A közoktatási intézményekben dolgozók közéletben való részvételével javuljon az in-
tézmények társadalmi megbecsültsége. Erısödjön az intézmények közötti szakmai 
együttmőködés, a korrekt párbeszéd. 

  



  

2.4.2. Az általános iskolákkal kapcsolatos elvárások 

  

Minıségirányí-
tási elvárások 

Sikerkritériu-
mok, várható 
eredmények 

Módszerek, 

eljárások 

Felelısök, köz-
remőködık 

Megvalósítás 
gyakorisága, 

határidı 

Pedagógiai prog-
ram felülvizsgá-
lata. 

A kitőzött célok-
hoz közelít a 
mindennapi neve-
lı-oktató munka. 

Eredményes-
ség, hatékony-
ság és megfe-
lelıség vizsgá-
lat. 

iskolaigazgatók,  

programkészítı 
pedagógusok 

2004. május 30., 
majd kétéven-
ként 

Az intézményi 
minıségirányítási 
rendszer mőköd-
tetése, program 
készítése. 

Az elkészült 
program kohe-
rens az önkor-
mányzati minı-
ségirányítási 
programmal. Ez 
alapján mőködnek 
az intézményi 
minıségirányítási 
programok. 

Önértékelés, 
stratégiai cél-, 
feladat- és 
idıterv. Ellen-
ırzési, mérés-
értékelési 
rendszer. Part-
nerek aktuális 
elégedettségi 
szintjének és 
igényeinek 
rendszeres 
mérése. 

intézményveze-
tık, minıségi kö-
rök vezetıi, tag-
jai 

Folyamatos, 
2004. május 30.  

Az intézményi 
minıségirányítá-
si programok 
felülvizsgálata 
kétévente. 

Tankötelezett-
ség teljesítése 

Továbbhaladás, a 
tanulók 100%-a 
16 éves koráig 
fejezze be az 
általános iskolát. 

A sajátos neve-
lési igényőek 
integrált okta-
tása, gyengébb 
képességő ta-
nulók egyéni 
fejlesztése. 

igazgató folyamatos 



  

  

Minıségirányí-
tási elvárások 

Sikerkritériu-
mok, várható 
eredmények 

Módszerek, 

eljárások 

Felelısök, közre-
mőködık 

Megvalósí-
tás gyako-
risága, ha-

táridı 

Nevelési felada-
tok teljesítése a 
pedagógiai prog-
ramban foglaltak 
szerint. 

Egészséges 
életmód, környe-
zettudatos maga-
tartás és a kultu-
rált viselkedés 
váljon szokássá a 
mindennapi élet-
ben is. 

Mindennapos 
testmozgás. 
Sokoldalú pre-
ventív egészség-
ügyi ellátás. Kö-
zéletiségre neve-
lés a diákönkor-
mányzat munká-
jában. 

igazgató, nevelıtes-
tületek, szülıi mun-
kaközösségek, part-
nerek, védınık 

folyamatos 

A pedagógiai 
programok jog-
szabály szerinti 
bevezetése, ké-
sıbbi beválásá-
nak folyamatos 
figyelemmel kí-
sérése. 

Tudatos tervezés 
a helyi optimum 
és minimum köve-
telmények és a 
hozzáadott érték 
mérési módsze-
reinek megjelölé-
sével. 

Tervezés éves 
lebontásban. In-
tézményi peda-
gógiai értékelési 
rendszer kialakí-
tása az értékelé-
si hagyományok-
nak megfelelıen. 

igazgatók, igazga-
tóhelyettesek, mun-
kaközösség-vezetık 

tanévenként 
felmenı 
rendszerben 

Az oktatás tar-
talmának és kíná-
latának fejlesz-
tése. 

Változó szakmai 
és az aktuális 
partneri elvárá-
soknak megfele-
lés, alkalmazko-
dás. 

innovációs prog-
ramok 

munkaközösségek, 
tanítók, szaktanár-
ok 

folyamatos 



  

Minıségirányí-
tási elvárások 

Sikerkritériu-
mok, várható 
eredmények 

Módszerek, 

eljárások 

Felelısök, 
közremőködık 

Megvalósí-
tás gyako-
risága, ha-

táridı 

Kommunikációs 
alapkészségek, 
értelmi, szociali-
zációs képessé-
gek fejlesztése. 

Az önálló élet-
kezdéshez, to-
vábbhaladáshoz 
szükséges alap-
ismeretek, alap-
készségek, ké-
pességek megfe-
lelı szintő alkal-
mazása. 

Tanulási módszerek, 
az önálló tanulás 
technikáinak elsajátí-
tása. 

tanítók, napkö-
zis nevelık, 
szaktanárok 

folyamatos 

Tehetségesekkel 
és a lassabban 
haladókkal való 
kiemelt törıdés. 

Egyéni tanulási út 
biztosítása.  

Versenyeken 
eredményes sze-
replés. 

Differenciált, egyéni 
személyiségfejlesz-
tés, tanórán és tan-  

órán kívül szak- 

körök, programok so-
rán. 

osztályfınö-
kök, szakta-
nárok, napközis 
nevelık 

év közben 
folyamato-
san 

Pályaorientáció, 
pályaválasztás 
segítése. 

Tanulók, szülık 
információkat 
kapnak a lehetı-
ségekrıl az egyé-
ni életpálya ter-
vezéséhez és az 
azzal összefüggı 
továbbtanulás-
hoz. 

Intézmények együtt-
mőködése. Pályavá-
lasztási tanácsadó, 
önismereti tesztek, 
nyílt napok, iskolalá-
togatások. 

osztályfınö-
kök, iskolai 
pályaválasztási 
felelıs 

folyamatos 
minden év-
folyamon, 
illetve a 4. 
évfolyamon 
igény sze-
rint. 



  

Minıségirányí-
tási elvárások 

Sikerkritériumok, 
várható eredmé-

nyek 

Módszerek, 

eljárások 

Felelısök, 
közremőködık 

Megvalósí-
tás gyako-
risága, ha-

táridı 

A különleges el-
látást igénylı 
tanulókkal való 
foglalkozás. 

Biztosított képzé-
sük, fejlesztésük. 
A gyermekek a fo-
lyamatos fejlesz-
tések eredménye-
ként igény esetén 
bejutnak a megye 
középfokú oktatási 
intézményeibe. 

Hátránykompenzáció. 
A fejlesztést szolgá-
ló speciális progra-
mok alkalmazása. 
Együttmőködés a 
családsegítı és 
gyermekjóléti szolgá-
lattal. 

iskolai gyer-
mek- és ifjú-
ságvédelmi fe-
lelıs, érintett 
osztályfınö-
kök, családse-
gítı, gyermek-
jóléti szolgá-
lat, szülık  

  

tanév fo-
lyamán, 
igény sze-
rint 

A tantárgyi ér-
tékelések iskolai 
rendszerének 
felülvizsgálata, 
korrekciója. 

Elfogadott, egysé-
ges lesz a törvényi 
változások miatti 
korrekció után. 

Tantárgyak követel-
ményrendszere a 
közoktatási törvény 
alapján. 

igazgató, taní-
tók, szakta-
nárok 

tanévkezdés 
elıtt 

Hatékony gaz-
dálkodás. 

Optimális kihasz-
náltság és költség-
hatékonyság.  

  

adatelemzés, sta-
tisztikai mutatók 

igazgató, ügy-
intézı, gazda-
sági vezetık 

folyamatos 

A pedagógiai 
program éves 
lebontása, önér-
tékelési rend-
szer kidolgozá-
sa. 

A pedagógiai prog-
ram végrehajtásá-
nak értékelése, 
reális helyzetkép. 

Folyamatszabályozás, 
fejlesztési területek 
minıségközpontú 
elemzése. Partnerek-
kel való kapcsolat-
tartás módjának át-
tekintése.  

  

igazgató, tá-
mogató cso-
portvezetık, 
pedagógusok 

tanévkezdés 
elıtt 



  

Minıségirányí-
tási elvárások 

Sikerkritériumok, 
várható eredmé-

nyek 

Módszerek, 

eljárások 

Felelısök, közre-
mőködık 

Megvalósítás 
gyakorisága, 

határidı 

A humán erıfor-
rás-fejlesztés 
hosszú távú ter-
vének lebontása, 
megvalósítása. 

Pedagógusok kom-
petenciájának nö-
velése, kiemelten: 
fejlesztıpedagó-
gia, pedagógiai ér-
tékelés, módszer-
tani kultúra fej-
lesztése. 

továbbképzési 
terv, beiskolá-
zási terv, tan-
folyami kép-
zések 

igazgató 277/1997. 
(XII.22) 
Korm. r. sze-
rint. 

A folyamatos, 
évenként terve-
zett belsı ellen-
ırzés, mérésér-
tékelés. 

Pontos információk 
az eredményes-
ségrıl, haladási 
tendenciákról, a 
pedagógusok mun-
kájáról. 

Tudásmérés 
és neveltségi 
szint mérésé-
nek értékelé-
se. Tanórai 
munkák, vá-
lasztható fog-
lalkozások el-
lenırzése, ér-
tékelése. 

Az ellenırzési terv-
nek megfelelıen 
igazgató, igazgató-
helyettesek, mun-
kaközösség-
vezetık. 

Bemeneti fo-
lyamat és ki-
menet mérése 
a nevelıtestü-
let által meg-
határozott 
idıszakban. 

Napközi ottho-
nos és tanuló-
szobai nevelés 
biztosítása a 
szülıi igények-
nek megfelelıen. 

Eredményes tanu-
lási szokások ki-
alakítása. Önálló 
tanulás készségek 
megalapozása. 

Tanulási mód-
szerek, tech-
nikák, szabad-
idıs tevékeny-
ségek. 

igazgató, napközis 
nevelık 

folyamatos 

Gyógy- és köny-
nyített testne-
velés igényő ta-
nulók korai sző-
rése és szaksze-
rő ellátása. 

A tanulók fizikai 
állapota javul. 

szőrés, cso-
portos foglal-
kozás 

igazgató, gyógy-
testnevelık, iskola-
orvos 

folyamatos 

 



 

3. Intézményi minıségpolitika 

   

3.1. Az intézmény nevelési-oktatási programja 

  

Nevelı és oktató munkánk sikerkritériumai a következık: 

Tanulóink legyenek képesek: 

  

•         az egyéni képességek alapján elvárható legjobb szinten eleget tenni az egyes tantár-
gyak követelményeinek 

  

•         ismerni és gyakorolni a kulturált viselkedéshez, a társas kapcsolatokhoz, a közösségi 
élethez szükséges magatartási formákat 

  

•         biztos ismereteket, jártasságokat, készségeket megszerezni és alkalmazni 

  

•         ismereteik és meggyızıdéseik alapján egészségesen, káros szenvedélyektıl mentesen 
élni. 

  

3.2. Pedagógiai küldetésünk 

  

Alapértékeinknek tekintjük: 

•         a gyermekközpontúságot 
•         a nyitottságot és korszerőséget 

•         az innovatív tevékenységet 
•         a képesség szerinti fejlesztést 
•         a harmonikus személyiségfejlesztést 

•         a humánumot, empátiát 
•         a másság elfogadását és a toleranciát. 
  



3.3. Sikerkritériumok és alapértékeink megvalósításának eszközei 

  

Az IMIP megvalósulását a következık teszik lehetıvé: 

•         Mindannyian felelısek vagyunk azért, hogy nevelı-oktató munkánk során az el-
várható legmagasabb szakmai színvonalat nyújtsuk. 

•         Nevelıtestületünk jól felkészült, az új módszerek alkalmazására kész, megúju-
lásra képes. 

•         Iskolánk vezetısége ösztönzi az innovatív tevékenységet. 
•         A szervezetünk vezetıit, pedagógusait felelısség, a minıség iránti elkötelezett-

ség jellemzi, segítıkészek vagyunk a partnereikkel szemben. 
•         Kapcsolatrendszerünket a kölcsönös elınyök biztosításával építjük, az együttmő-

ködés alapja a stabilitás, a kiszámíthatóság. 
•         Intézményünk a mőködés minden területén figyelembe veszi a fenntartói elvárá-

sokat, az intézményhasználók igényeit. 
•         A szakmai hagyományok, a kialakult pedagógiai értékrend továbbra is meghatá-

rozó szerepet tölt be szervezetünk életében. 
•         A fentiek megvalósulása, fenntartása és folyamatos fejlesztése eszközeként in-

tézményünk partneri igényfelmérésen alapuló minıségfejlesztési rendszert mő-
ködtet. 

  

Sikerkritériumok 

•         Minden munkatárs motivált lesz önmaga sokoldalú fejlesztésében (módszertani 
kultúra, informatikai ismeretek, önismeret, önértékelés). 

•         A továbbképzési-terv éves ütemezése 100%-ban megvalósul. 
•         A szervezet és minden munkatárs gyorsan reagál a partnerek igényeire. 
•         A kapcsolatok és a marketing tevékenység eredményeként a forrásbıvítés kimu-

tatható lesz. 
•         Az igényméréskor a munkakörülményekkel való elégedettség lesz jellemzı. 
•         A minıségfejlesztéssel a folyamatos fejlesztés érvényesül, mérhetıvé válik. 
•         Minden tanulónk továbbtanul, megalapozottá válik az élethosszig tartó tanulás. 

  

3.4. Minıségpolitikai nyilatkozat 

  

Iskolánk, az 1. Számú Általános Iskola célja, hogy partnerei igényeit minél teljesebb 
körben kielégítse, rugalmasan alkalmazkodva az intézményünket érintı kihívásokhoz. 

Intézményünk elsısorban a tanulók igényeinek kíván megfelelni, és érdekeiket szol-
gálni. Az általános készségek fejlesztésén túl fontosnak tartjuk a tehetséges tanulók fej-



lıdésének támogatását, egyidejőleg a tanulási nehézségekkel küzdı tanulók felzárkóztatá-
sát. 

A tanulókat olyan ismeretek birtokába juttatjuk, amely segíti ıket a pályaválasztásban, 
amelyek lehetıvé teszik számukra az egyéni sikereket és a társadalmi beilleszkedést. 

Intézményünk elkötelezett a már életbe lépett minıségirányítási rendszer mőködteté-
sében, és biztosítja a hatékony mőködéshez szükséges feltételeket. 

Iskolánkban a minıségi munka, az innováció alapkövetelmény, melynek garanciája az al-
kalmazottak belsı és külsı képzése, a minıségirányítási rendszer mőködtetése és folyama-
tos fejlesztése. 

Intézményünk kinyilvánítja, hogy szolgáltatásaink minıségének fejlesztése minden dol-
gozó személyes felelıssége. 

  

  

                                                                                                 1. Számú Általános Iskola  

                                                                                                         tantestülete 

 

4. Intézményi minıségirányítási rendszer 

4.1. A vezetés felelıssége és elkötelezettsége 

  

Cél: jogszerő mőködés biztosítása 

Az intézményvezetés feladata arról gondoskodni, hogy az intézmény jogszerően mő-
ködjön a külsı és belsı jogrendszer és a mőködést szabályozó törvények és rendeletek be-
tartásával. Az intézmény vezetıje gondoskodik arról, hogy a dokumentumok, különbözı 
szintő rendeletek az alkalmazottak számára hozzáférhetıek legyenek, ismerjék és betart-
sák. A jogszabályok, szabályzatok változása nyomon követhetı a szabályzatok aktualizálá-
sával, valamint a Magyar Közlöny és Oktatási Közlöny friss számainak figyelemmel kíséré-
sével. A közlönyök minden munkatárs számára hozzáférhetıek. 

  



 

 

4.1.1. Az intézmény mőködését szabályozó alapvetı jogszabályok listája 

 

 

Jogszabályszám Megnevezés Kapcsolódó intézményi 
dokumentum 

Többször módosított 
1993. évi LXXIX. Tör-
vény 

A közoktatásról Pedagógiai program  

SZMSZ 

1992. évi XXXIII. 
törvény 

A közalkalmazottak jog-
állásáról 

SZMSZ 

Közalkalm. Szab. 
1992. XXII. törvény A Munka Törvénykönyve SZMSZ 

138/1992. kormány-
rendelet 

A KJT végrehajtásáról SZMSZ 

Közalkalm. Szab. 
277/1997. kormány-
rendelet 

A pedagógus-
továbbképzésrıl, szak-

vizsgáról 

Továbbképzési Program 
Továbbképzési terv Pe-

dagógiai program 

3/2002.  

OM rendelet 

A közoktatás minıség-
biztosításáról, minıség-

fejlesztésérıl 

MIP 

SZMSZ 

11/1994. MKM rende-
let 

A nevelési-oktatási in-
tézmények mőködésérıl 

SZMSZ 

Házirend 



4.1.2. A mőködést szabályozó intézményi dokumentumok 

•         Házirend 
•         Továbbképzési program és beiskolázási terv 

•         Alapító okirat 
•         SZMSZ 
•         Pedagógiai program 

•         Minıségirányítási program 
•         Intézmény éves munkaterve 
•         A gazdálkodás folyamatát szabályozó dokumentumok 

•         Munkavédelmi szabályzat 
•         Tőzvédelmi szabályzat 
•         Kollektív szerzıdés 

•         Közalkalmazotti Tanács szabályzata 
  

4.2. Tervezés 

Az intézményi tervezımunka célja a mőködés szabályozottságának, átláthatóságá-
nak, tervszerő mőködésének biztosítása. Az intézményi folyamatok szabályozottak, ellen-
ırizhetıek legyenek. 

A tervek struktúrájának kialakítása, a tervek egymásra épülése biztosítja a straté-
giai tervezés megvalósítását.  A stratégiai tervekre épülve szabályozott idıszakonként 
operatív terveket készítünk. Intézményünk fejlesztési céljainak meghatározásához meg-
tervezi stratégiáját. Ebben meghatározzuk a hosszú távú dokumentumok elkészítésének 
rendjét, tartalmát.  

Az intézmény annak érdekében, hogy fejlesztéseit a céljainak megfelelıen fókuszál-
ni tudja, megtervezi stratégiáját. Meghatározza a hosszú távú dokumentumok elkészítésé-
nek rendjét, tartalmát, egymáshoz való viszonyát. Ennek érdekében minıségügyi eljárást 
dolgozunk ki Stratégiai tervezés címmel. 

  

KAPCSOLÓDÓ DOKUMENTUMAINK: 

Kapcsolódó részterület Hivatkozott dokumentum 

Éves tervezés Éves tervezés, folyamatszabályozás 

Irányított önértékelés Irányított önértékelés, folyamatsza-
bályozás 

Az iskolát érintı külsı és belsı mérések, az értékelések tapasztalatainak összegzése 
alapján meghatározza az éves feladatokat, a javítandó, fejlesztendı területeket. Ennek 
érdekében az intézmény minıségügyi eljárást dolgoz ki: Éves munkaterv elkészítésének 
folyamatszabályozása. 



 

 

Az iskolai mőködés tervezési rendszerének elemei: 

  

A terv megnevezése Fejlesztési határidı Irattári elhelyezés 

Pedagógiai program 2004. június 30. Iktató 

Iskolai Minıségirányítási 
Program 

2004. június 30. Minıségirányítási Kézi-
könyv 

SZMSZ szükség szerint Iktató 

Házirend 2004. december 31. Iktató 

Az iskola éves munkater-
ve 

évente szeptemberben Iktató 

Továbbképzési program 2008. Továbbképzések nyilván-
tartása 

Továbbképzési terv évente márciusban Továbbképzések nyilván-
tartása 

Gyermekvédelmi munka-
terv 

évente szeptemberben Iktató 

Munkaközösségek munka-
terve 

évente szeptemberben Iktató 

Diákönkormányzat munka-
terve 

évente szeptemberben Iktató 

Munkavédelmi szabályzat folyamatos Iktató 

Tőzvédelmi szabályzat folyamatos Iktató 

Szabadságolási terv évente januárban Iktató 

Selejtezési, leltározási 
szabályzat 

folyamatos Iktató 

Belsı ellenırzési terv évente szeptemberben Iktató 

Az iskola önértékelése 2005. június 30. Minıségügyi Kézikönyv 

  



 

4.3. Vezetıi ellenırzés és értékelés  

4.3.1. Az ellenırzés lényege és feladatai 

  

Területek Az értékelés módjai 
FELTÉTELRENDSZER  

Társadalmi feltétel: 

az elvárások és az elégedettség 
vizsgálata. 

A partneri igényfelmérés és elégedett-
ség értékelésének megküldése a fenn-
tartóhoz. 

SZERVEZET ÉS MŐKÖDÉS  

Struktúra és vezetés jellemzıi. 

Tanügy-igazgatási tevékenység, 
dokumentáció, szabályozottság. 

A vezetés minısége, elfogadottsá-
ga. 

Törvényességi ellenırzés és azt követı 
utóellenırzések. Az intézményi minı-
ségfejlesztés részeként elvégzett ön-
értékelések megküldése a fenntartó-
nak. Magasabb vezetıi önértékelés és 
szakmai értékelés a megbízás 4. tanév-
ének végén. 

Szervezeti kultúra  

Értékek, célok, elvek, normák. 

Problémamegoldás, konfliktuske-
zelés. Tantestületi, tanítási klíma 

Önértékelés  

Az intézményi minıségfejlesztés ré-
szeként elvégzett, szervezeti kultúrára 
vonatkozó mérés-értékelés. 

  

Az ellenırzés során a jogszabályoknak való megfelelést vizsgáljuk. Az intézmény 
belsı ellenırzési rendszerét kiegészíti a fenntartó által 4 évente kötelezı szakmai, törvé-
nyességi, pénzügyi ellenırzések rendszere. Az ellenırzés rendszere az intézmény mőködé-
sének egészét felöleli. Az iskolánk SZMSZ-e tartalmazza a pedagógiai munka belsı ellen-
ırzésének rendjét, a nevelıtestület feladatkörét, intézményi óvó-védı elıírásokat. 

A vezetıi ellenırzés során nyílik lehetıség a folyamatok folyamatos fejlesztésére, a 
rendszer javítására. A pedagógiai munka ellenırzése megalapozza az egyéni és az intézmé-
nyi értékelést. 

A vezetıi ellenırzés célja az adat-, tapasztalatgyőjtés az értékeléshez és a fejlesz-
téshez. 

 



FELADATOK: 

•         A vezetı jelölje ki az intézménymőködés azon területeit, amelyeket ellenırzése 
során vizsgálni kíván, és határozza meg ennek ütemezését, az alkalmazandó mód-
szereket. 

•         A vezetés tegye nyilvánossá a vezetıi ellenırzés során nyert információk és a 
keletkezı ellenırzési bizonylatok felhasználási módját, valamint az ellenırzést 
követı beavatkozás lépéseit. 

•         A vezetés az intézmény mőködésérıl tanévenként legalább egyszer végezzen át-
fogó értékelést, melynek területei: 

-          A mőködés körülményei, feltételei 
-          A munkatervi feladatok megvalósulása 

-          A pedagógiai program megvalósulása 
-          A szabályozásnak való megfelelés 

-          A partneri elvárásoknak való megfelelés 
-          Az intézmény, illetve az egyes folyamatok mőködésének hatékonysága 
-          A javító és fejlesztı tevékenység eredményei 
-          A korábbi értékelı beszámolók során elhatározott intézkedések megvaló-

sulásának vizsgálata 
-          A minıségfejlesztési munka eredményei 

•         A vezetıség a tapasztalatokról készítsen beszámolót. A felvetett problémák 
alapján készüljön intézkedési terv, intézkedés. 

  

  

KAPCSOLÓDÓ DOKUMENTUMOK: 

  

Kapcsolódó területek megnevezése Hivatkozott dokumentum 

Éves tervezés Pedagógiai program 

A pedagógiai munka belsı ellenırzésé-
nek rendje 

SZMSZ 

Nevelıtestület feladatköre SZMSZ 

Intézményi óvó-védı elıírások SZMSZ 

  



  

Az intézmény belsı ellenırzési rendszere: 

  

Ellenırzés 
területe 

Ellenırzés-
re jogosult 

Ellenır-
zés ideje 

Dokumen-
tálás 
módja 

Ellenır-
zésrıl 
készült 

dokumen-
tum el-

helyezése 

İr-
zési 
idı 

Ellenırzés 
eredményé-
rıl tájé-
koztatást 

kap 

PDCA 
mőködte-

tése 

A PEDAGÓGIAI MUNKA ELLENİRZÉSE 

a nevelı-
oktató 
munka 
színvonala 
a tanítási 
órán, a ne-
velı-
oktató 
munkához 
kapcsolódó 
pedagógiai 
dokumen-
táció 

igazgató, 
igazgató-
helyettes, 
munkakö-
zösség-
vezetı 

évente feljegy-
zés, alá-
írás 

ellenır-
zési napló 

1 év ellenırzött 
pedagógus, 
igazgató, az 
általános 
tapasztala-
tokról a 
tantestület  

  

tapaszta-
latok be-
építése az 
éves in-
tézmény-
értéke-
lésbe, 
munka-
tervbe 

a helyi 
tantervben 
elıírt kö-
vetelmény
ek teljesí-
tésének 
szintje 

ua. ua. feljegy-
zés, önér-
tékelés 

ellenır-
zési napló 

1 év ua. ua. 

a pedagó-
gusra bí-
zott tan-
terem 
rendezett-
sége 

nevelık, 
munkakö-
zösség-
vezetık 

folyama-
tosan 

feljegyzés   1 év ua. ua. 



  

  

Ellenırzés 
területe 

Ellenırzés-
re jogosult 

Ellen-
ırzés 
ideje 

Dokumen-
tálás 
módja 

Ellenır-
zésrıl 
készült 

dokumen-
tum el-
helyezé-

se 

İr-
zési 
idı 

Ellenırzés 
eredményé-
rıl tájé-
koztatást 

kap 

PDCA 
mőködte-

tése 

tehetség-
gondozás 

nevelık, 
munkakö-
zösség-
vezetık 

évente feljegyzés ellenır-
zési napló 

1 év ellenırzött 
pedagógus, 
igazgató, az 
általános 
tapasztala-
tokról a 
tantestület 

tapaszta-
latok be-
építése az 
éves in-
tézmény-
értéke-
lésbe, 
munka-
tervbe 

a tanulók to-
vábbtanulásá
nak segítése 

ua. ua. ua. ua. ua. ua. ua. 

kapcsolattar-
tás szülıkkel 

igazgató, 
igazgató-
helyette-
sek, neve-
lık, munka-
közösség-
vezetık, 
GYIV fele-
lıs 

évente feljegyzés ellenır-
zési napló 

1 év ua. ua. 

iskolai ünne-
pélyek, év-
fordulók, 
programok 
megrendezé-
se 

igazgató-
helyette-
sek, munka-
közösség-
vezetık 

évente feljegyzés ellenır-
zési napló 

1 év ua. ua. 



  

  

Ellenırzés 
területe 

Ellenırzés-
re jogosult 

Ellen-
ırzés 
ideje 

Dokumen-
tálás 
módja 

Ellenırzés-
rıl készült 
dokumen-
tum elhe-
lyezése 

İr-
zési 
idı 

Ellenırzés 
eredmé-
nyérıl tá-
jékoztatást 

kap 

PDCA 
mőködte-

tése 

versenyek, 
vetélkedık 
szervezése, 
pályázatok 
írásában 
részvétel 

igazgató, 
igazgató-
helyettes, 
munkakö-
zösség-
vezetık 

évente verseny-
bejelentı 
lap, pályá-
zatok 

munkakö-
zösség-
vezetık, 
gazdasági 
ügyintézı, 
iskolatitkár 

1 év ellenırzött 
pedagógus, 
igazgató, az 
általános 
tapasztala-
tokról a 
tantestület 

tapaszta-
latok be-
építése 
az éves 
intéz-
mény-
értéke-
lésbe, 
munka-
tervbe 

munkaközös-
ségek tevé-
kenysége 

igazgató, 
igazgató-
helyettes 

évente feljegy-
zés 

iskolatit-
kár, gazda-
sági ügyin-
tézı 

1 év ua. ua. 

diákönkor-
mányzat te-
vékenysége 

igazgató, 
igazgató-
helyettes 

évente feljegy-
zés 

iskolatitkár 1 év ua. ua. 

technikai 
dolgozók te-
vékenysége 

igazgató, 
igazgató-
helyettes 

évente feljegy-
zés 

gazdasági 
ügyintézı 

1 év ellenırzött 
alkalma-
zott, általá-
nos tapasz-
talatról a 
tantestület 

ua. 

  



  

4.3.2. Belsı audit 

  

Az intézményvezetés az általa meghatározott szabályozás szerint belsı értékelést 
végez annak érdekében, hogy felmérje, hogy az alkalmazott folyamatok szabályozásai 
mennyire hatékonyak, célszerőek, segítik-e az intézményi célok megvalósulását. 

A minıségirányítási rendszert kétévente belsı audittal vizsgáljuk, amely átfogja a 
teljes rendszert. A belsı audit tervezésére auditprogramot készítünk, amely kiterjed a  

-         minıségirányítási audit idıpontjára; 
-         a vizsgált tevékenységekre; 
-         az auditorok kijelölésére; 
-         az audit ütemtervére; 
-         az auditdokumentumok leadásának határidejére. 

Az auditprogramot az intézmény vezetıje hagyja jóvá. A belsı audit idıpontját a 
minıségirányítási rendszer állapota szerint és az intézményi feladatok figyelembe vételé-
vel állapítjuk meg. Lehetıleg a belsı auditot követıen tartjuk meg az intézmény mőködésé-
nek értékelését, ahol az intézményvezetı a felelıs munkatársakkal együtt értékeli a rend-
szer hatékonyságát és hatásosságát. 

A belsı auditot legalább egy hónappal megelızıen a minıségirányítási vezetı javas-
latot tesz a megbízandó vezetı auditor és a további auditorok személyére az intézmény 
vezetıjének, aki egyeztetés után gondoskodik a megbízólevelek kiadásáról. A teljes minı-
ségirányítási rendszer átvizsgálásához megfelelıen felkészített, kellıen tapasztalt 
auditort alkalmazunk. 

Az auditcsoport vezetıje elkészíti az audittémára vonatkozó ellenırzési pontokat. A 
helyszíni vizsgálatról jegyzıkönyvet kell felvenni. Az auditjegyzıkönyvben fel kell tüntetni 
a vizsgált dokumentumokat, feljegyzéseket és a szerzett tapasztalatok lényegét. A jegy-
zıkönyvek és eltérési lapok alapján a vezetı auditornak el kell készítenie az audit értéke-
lését, amely összegezi a tapasztalatokat. Itt értékelni kell a belsı minıségirányítási audit 
során nyert pozitív és negatív tapasztalatokat és azonosítani kell a problémákat, valamint a 
javasolt helyesbítı és megelızı intézkedéseket, azok felelıseit és a határidıket. A veze-
tés meghatározza a szükséges fejlesztı intézkedéseket, amelyek végrehajtására javasla-
tot tesz, és szükség esetén intézkedési tervet dolgoz ki. A megfogalmazott javaslatokat 
és intézkedési terveket az intézményvezetı hagyja jóvá, és adja ki végrehajtásra. 

A minıségirányítási auditokról a minıségirányítási vezetı tart fenn irattárat, amely-
ben az ezekrıl készített dokumentumokat megırzi. 



 

4.4. A minıségirányítási rendszer mőködtetése az intézményen belül 

4.4.1. Támogatói szervezet kialakítása, fejlesztése 

  

Cél: A megfelelı kompetenciák biztosítása célirányos képzéssel és megfelelı munkatársak 
kiválasztásával. 

Feladat: Az intézmény az egyenletes színvonalú szolgáltatás érdekében kiválasztási és be-
tanulási rendet mőködtet. A pedagógus és nem pedagógus alkalmazottak felvétele ér-
dekében szabályozott jogi elıírások mellett az intézmény gondoskodik arról, hogy a 
felvételre kerülı munkatársak az intézmény értékeit elfogadják, szokásaival megis-
merkedjenek. 

A fentieket szabályzó meglévı dokumentumunk az SZMSZ. 

Elkészítendı: Kiválasztási és betanulási rend folyamatszabályozása. 

  

4.4.2. Továbbképzési rend 

Az intézményben kötelezıen elıírt pedagógus továbbképzési rendszer mellett belsı 
továbbképzési rend is mőködik, amelyben az iskolavezetés biztosítja a stratégiai célok és 
az éves cselekvési program megvalósulásához szükséges képzéseket. 

A fentiekhez kapcsolódó dokumentumaink: Beiskolázási terv, SZMSZÁMÚ 

Elkészítendı folyamatszabályozás: Továbbképzési rend. 

  

4.4.3. Belsı értékelési rendszer 

Mőködése kiterjed az intézmény pedagógus és nem pedagógus alkalmazottak teljes 
tevékenységére. 

Meg kell határoznunk az értékelés folyamatát. Erre az oktatási és nevelési tevé-
kenységek értékelése fejezetben kerül sor (programbeválás, követelményérvényesítés…). 

Célunk: A kiszámítható, tervezhetı mérések-értékelések rendszerének mőködtetése annak 
érdekében, hogy folyamatos fejlesztés alapja legyen a minıségi munkavégzésnek. 



Feladatunk: 

-          meglévı mérési, értékelési gyakorlat folyamatos fejlesztése 

-          összehasonlító elemzések készítése 
-          mérési, értékelési eredmények beépítése a mindennapi munkába 

Értékelés, jutalmazás, többletmunka elismerése az intézményi SZMSZ-ben (12-15-18.o.) 
meghatározott módon és a 2.1.-es szabályzó szerint történik. 

  

4.4.4. Ösztönzı rendszer mőködtetése 

A szabályozás azt a célt szolgálja, hogy az anyagi és erkölcsi elismerés az intézmény 
alapelveire és jogszabályokra épülve mőködjön és ösztönözze az alkalmazottainkat. A sza-
bályozás (SZMSZ, KSZ) tartalmazza a pedagógusok minıségi munkájáért járó kereset-
kiegészítés odaítélésének eljárásrendjét (tevékenység színvonala, idıtartama, eredmé-
nyessége), az Év Tanítója / Év Tanára cím odaítélésének illetve magasabb szintő elismerés 
adományozására tett javaslatok módját. 

  

4.4.5. Intézményi önértékelés 

  

Cél: 

Az intézményi irányított önértékelésnek kettıs célja van. Egyrészt információt győjtünk a 
szervezeti kultúra fejlettségi szintjérıl, másrészt a megszerzett információk, tapasztala-
tok a stratégiai tervezés alapját szolgálják. 

Lépései: 

-          vezetıi önértékelés 
-          dokumentumelemzés 

-          klímateszttel való vizsgálat 
-          fókuszcsoportos interjúk 

Módszerei: 

-          dokumentumelemzés 

-          kérdıív 
-          teszt 

Résztvevıi: 

-          iskolavezetés tagjai, alkalmazotti közösség reprezentatív kiválasz-
tással 



  

4.4.5.1. Irányított önértékelés eljárásrendje 

  

Elvégzésének gyakorisága:       4 évente 

Lebonyolítása:                         4 hónap alatt – januártól kezdıdıen  

  

Az intézményvezetı irányításával a nevelıtestület az önértékelésre alapozva (4 évente) 
fejlesztési irányokat, konkrét minıségügyi célokat határoz meg. 

  

Feladat Módszer Felelıs Javasolt 
határidı 

Eredmény 

Az önértékelésben 
résztvevı munka-
társak kiválasztása, 
felkérése.  

  

BECS[3] javaslata alapján 
kiválasztjuk az önértékelı 
csoport tagjait. 

BECS-vezetı Kezdı 
idıpont 

Önértékelı-
team megalakul 

Az irányított önér-
tékelés ütemterv-
ének elkészítése. 
Felelısök és határ-
idık megállapítása. 

Fókuszcsoportos megbe-
szélés. Az önértékelı cso-
port áttekinti az elvég-
zendı feladatokat, megál-
lapítja a határidıket, 
megbízza a felelısöket. 

BECS-vezetı 1. hónap Ütemterv 

A kérdıívek vizsgá-
lata, szükséges ki-
egészítések elvég-
zése. 

Az önértékelı csoport 
megvitatja, hol kell kiegé-
szíteni a kérdıíveket, ill. – 
az intézmény bemutatásá-
nak teljességére töreked-
ve – szöveges értékelés-
ben a kérdıívek adatain 
felül milyen adatokat kíván 
még szerepeltetni. Az ön-
értékelı csoport megálla-
pítja, milyen adatokra lesz 
szüksége a mutatók és az 
eredmények értékelésé-
hez, megbízza az adat-
győjtést végzı munkatár-
sakat. A munkacsoport az 
intézményi sajátosságok-

A csoport 
végzi 

1. hónap Az intézmény 
specialitásait 
figyelembe ve-
vı kérdıív 



nak megfelelıen kiegészíti 
az értékelés területeit. 

Az önértékelés 
végrehajtása, terü-
letenként az egyéni 
kérdıívek kitöltése. 

Teljesítményértékelı kér-
dıívek kitöltése. 

A csoport 
végzi 

2. hónap Kitöltött és 
összegyőjtött 
kérdıívek 

A kérdıívek adatai-
nak  elemzése. A 
szöveges értékelés 
elkészítése. Az 
összefoglaló elké-
szítése. 

Az egyes területek elem-
zését végzı csoportok 
eredményeiket elıter-
jesztik a teljes munkacso-
portnak. A munkacsoport 
elkészíti az elemzés rövi-
dített változatát. 

Az egyes te-
rületek 
elemzéséért 
felelıs sze-
mélyek és a 
BECS-vezetı 

4. hónap Elemzés, szö-
veges értéke-
lés, összefog-
laló 

Az alkalmazotti kör 
tájékoztatása az 
irányított önérté-
kelés eredményei-
rıl. 

Alkalmazotti értekezlet Intézmény-
vezetı, 
BECS-vezetı 

4. hónap 
végén 

Jegyzıkönyv 

  



  

4.5. Az intézmény mőködésének folyamatos javítása és fejlesztése 

  

4.5.1. Fejlesztı tevékenységek 

  

Az intézmény mőködésére, javítására, folyamatos fejlesztésére megelızı, fejlesztı 
tevékenységeket valósítunk meg minıségpolitikai céljaink segítségével. 

•         Partneri igények, elvárások beépítése az oktató-nevelı munkába, folyamatos in-
formációcsere. 

•         Oktatási rendszerünk kiválasztásának folyamatos fejlesztése. 
•         Intézményünk által képviselt értékek beépítése a napi gyakorlatba. 
•         Megfelelı alkalmazotti kör kialakítása kiválasztási és betanulási rend mőködte-

tésével. 
•         Nyitottság és önfejlesztés, módszertani, szakmai fejlıdés (továbbképzési rend-

szer mőködtetése). 
•         Szervezeti kultúra fejlesztése a klímatesztek tapasztalatai alapján. 
•         Együttmőködés, mőködı kapcsolat a város intézményeivel, szervezeteivel. 
•         Intézményi szintő értékelési rendszer mőködtetése. 
•         Szabadidı hasznos eltöltésének és a tanórán kívüli tevékenységek körének bıví-

tése. 
•         Nemzetközi kapcsolatok fejlesztése, fenntartása. 
•         Információs csatornák mőködtetése, intézményi PR tevékenység, panaszkezelés. 
•         Nyomonkövetés, beválásvizsgálat (középiskola). 
•         Tanmenetek megfelelısége, beválás vizsgálata (tartalmi szabályozás). 
•         Pedagógusok szakmai együttmőködése. 
•         Egészséges, biztonságos munka és tanulási körülmények biztosítása (mentálhigi-

énés és prevenciós programok). 

  

4.5.2. A folyamatos fejlesztés tervezése 

  

A folyamatos javítás célja az, hogy az intézmény mőködése során keletkezı jelzések, 
valamint az intézményi külsı és belsı mérések, belsı értékelések eredményei alapján ész-
lelt mőködési problémák, hiányosságok megszőnjenek, és a szükséges javító, fejlesztı, 
megelızı tevékenységek megtörténjenek. 



  

A folyamatos fejlesztés modellje 

  

Helyzetfeltárás (adatgyőjtés, partnervizsgá-
lat, stb.) 

Probléma-meghatározás. 

ˇ 

Okok feltárása, elemzése. 

ˇ 

Fejlesztési célok megfogalmazása, rangsoro-
lása. 

Intézkedés, intézkedési terv a javításra, a 
probléma megoldására. 

Végrehajtás. 

  

 OK 

 

Nem 

Probléma-
megoldás 

  

Igen 

  

Megoldások gyakorlatba ültetése. 

Standardizálás (szabványosítás): új, egységes 
követelmény felállítása, elérendı szint kijelö-

lése. 

Kezdés elölrıl. 

  



 A folyamatos fejlesztés alapja a problémák felszínre hozatala, azaz az információszerzés. 
Ennek érdekében — a tervszerően mőködtetett mérési, ellenırzési és értékelési rendsze-
ren belül — 

•         tényeket, adatokat győjtünk a partneri igények és elégedettség változásainak 
követésére 

•         a különbözı belsı mérések, visszajelzések és ellenırzések alapján értékeljük az 
intézmény mőködésének hatékonyságát, eredményességét. 

A helyzetfeltárással egyidejőleg elvégezzük a mőködésre vonatkozó partneri elégedettség 
és elvárás vizsgálatot (a legfontosabb partnerek, akik érdemben hatással vannak a mőkö-
désre: diákok, szülık, iskolák, pedagógusok, nem pedagógus dolgozók, fenntartók). 

A helyzetfeltárást (mérést, adatgyőjtést, partnervizsgálatot stb.) a probléma meghatáro-
zása, valamint a probléma hátterében álló okok feltárása, illetve elemzése követi. Majd a 
minıségfejlesztési munkacsoport az összefoglaló értékelés alapján fejlesztési célokat, 
illetve a célok elérésére javaslatot fogalmaz meg. 

A fejlesztési irányok kijelölésekor, a feladatok meghatározásakor figyelembe vesszük, 
hogy azok megoldhatóak-e a rendelkezésre álló emberi és erıforrások segítségével, továb-
bá, mennyire sürgısek, milyen nagyságúak. 

  

Feladat: folyamatszabályozás elvégzése 

 

  

5. Partnerkapcsolatok irányítása 

  

Az intézmény mőködése partnerközpontú. 

  

5.1. Az érdekelt felek azonosításának szabályzása 

  

Cél:  

Az iskola minél eredményesebb mőködése érdekében határozza meg az érdekelt partnere-
ket és azok képviselıit. 

  



 

Érvényességi terület: 

Ez a szabályozás az 1. Számú Általános Iskola teljes körő nevelési-oktatási tevékenységére 
vonatkozik. 

  

Fogalom-meghatározások: 

Támogató csoport: az a team, akik az 1. Számú Ált. Isk. tantestületén belül a felsı 
vezetés támogatásával összefogják, felügyelik a minıségirányítási program kiépítését 
és gyakorlati mőködtetését. 

  

Közvetlen partnerek: 

•        A tanulási-tanítási folyamat elsıdleges szereplıi (a gyermekek, a tanulók, a peda-
gógusok, pedagógiai munkát segítı munkatársak) 

•        A tanulási-tanítási és nevelési folyamat közvetlen megrendelıi, akik elvárásokat 
támasztanak és/vagy forrásokat biztosítanak az intézmény számára (pl. szülı, 
fenntartó) 

•        A tanuló életútjának, ill. tanulási útjának megelızı és következı állomása (pl. a kö-
vetkezı oktatási szint) 

  

Közvetett partnerek: 

•        Mindazon megrendelık, akik társadalmi és szakmai igényeket fogalmaznak meg 
és/vagy közvetítenek az intézményeknek (pl. jogalkotó szervezetek, OM.) 

•        Azok a partnerek, akik együttmőködésükkel segíthetik az intézményt céljai eléré-
sében (pl. civil szervezetek, szociális, kulturális szervezetek) 

•        Azok a szervezetek és közösségek, amelyek elvárásokat fogalmaznak meg a tanu-
lási- tanítási és nevelési tevékenység folyamatával és/vagy eredményével szemben 
(pl. szakmai, civil, munkaadói szervezetek). 

  

Eljárás: 

A mellékletben felsoroltuk partnereinket az elérhetıségi lehetıségekkel kiegészítve. 

A felsorolásban a közvetett és közvetlen partnereink együtt szerepelnek. 



  

A módosítás útja 

Az 1. Számú Ált. Isk. minıségbiztosítással foglalkozó csoportja által összeállított 
„Partnereink” melléklet kiegészítésére az intézményben dolgozók közül bárki javasla-
tot tehet az igazgatónak, ill. a csoportnak szóban vagy írásban. Elbírálás után a cso-
port kiegészíti a „Partnereink” mellékletet. 

  

Az aktualitás felülvizsgálatának módja 

A csoport az összeállított partnerlistát 3 évenként a tanév megkezdésekor, szeptem-
berben felülvizsgálja. Partnerenként ellenırzi, hogy az ott felsorolt adatok érvénye-
sek, naprakészek- e. A módosítások elvégzése után elkészíti az új listát, és hitelesítve 
csatolja a dokumentumokhoz.  

Az új lista – melynek érvényessége 3 tanév - tájékoztatás végett a régi helyére kerül.  

Amennyiben valamely esemény (pl. betegség, személyváltozás, önkormányzati válasz-
tás, stb.) következtében felmerül a tanév közbeni változás lehetısége, a csoport év 
közben is elvégezheti a módosítást a fent leírtak szerint. 

  

Kapcsolódó mellékletek: 

  

2.3. 

2.4. 

2.5. szabályzók 

  



  

5.2. Információáramlás, kommunikáció a partnerekkel 

  

Célkitőzés: 

Az információk belsı és a partnerek felé történı áramlásának biztosítása. 

  

Érvényességi tartomány: 

Az intézmény közvetlen és közvetett partnerei. 

  

Felelısség és hatáskörök: 

Az eljárásban meghatározott és leírt módon. 

  

Az eljárás leírása: 

Az eljárásban meghatározásra kerültek a napi mőködéshez szükséges információk átadásá-
nak fórumai, azok gyakorisága, valamint a kommunikáció a közvetlen partnerekkel. 

Mindkét táblázat tartalmazza a kommunikációs csatornákat, az információt, az informáltak 
körét, a felelıs személyt, az információátadás idejét/gyakoriságát és a keletkezett bi-
zonylatokat. 

A táblázatokat háromévente áttekintjük, és ha szükséges, a csoport korrigálja. 



  

6. Oktatási és nevelési tevékenység értékelése 

  

6.1. Helyi képzési kínálat tervezése – tanulókra -, programbeválás vizsgálata 

 

Cél:             Olyan nevelési és oktatási formákat alakítsunk ki, melyek a társadalom és a 
partneri igények elvárásainak megfelelnek, valamint olyan szabadidıs tevé-
kenységeket ajánljunk tanítványainknak, melyek személyiségük formálásához 
hozzájárulnak.  

 

Feladatok:    A helyi képzési kínálat és a tanórán kívüli programok fejlesztése, a partneri 
visszajelzéseknek és a lehetıségeknek figyelembevételével.  

                   A programbeválás vizsgálata a folyamatos önértékelés (elvárások) és a partne-
ri elégedettségi mutatók alapján. 

  

  

6.2. Az oktatási-nevelési tevékenység közös követelményeinek érvényesítése  

 

Cél:             A kitőzött oktatási-nevelési célok elérése 

 

Feladatok:    A tanulás támogatása során az alkalmazott tanulásmódszertani eljárások ösz-
szegyőjtése, mellyel a diákok tanulási technikáját hatékonyabban tudjuk tá-
mogatni. 

A módszertani kultúra és eszköztár összegzése, a tapasztalatok átadásának 
folyamatszabályozása. 

A pedagógusok együttmőködésére vonatkozó szakmai keretek, illetve az erre 
vonatkozó követelmények szabályozása. 

Tanmenetek, foglalkozási tervek készítésének tartalmi szabályozása, azok fo-
lyamatos karbantartása. 

  

  



 

KAPCSOLÓDÓ DOKUMENTUMOK: 

  

Kapcsolódó részterület Hivatkozási dokumentum Minıségügyi eljárás 
száma, neve 

Csoportbontások Pedagógiai program  

Munkaközösségi munkaterv 

Fejlesztés alatt  

Differenciált oktatás Pedagógiai program  

Munkaközösségi munkaterv 

Fejlesztés alatt  

Tehetséggondozás, szakkö-
rök 

Pedagógiai program  

Munkaközösségi munkaterv 

Házirend  

Fejlesztés alatt  

Az iskolai könyvtár mőkö-
dése 

SZMSZ, Házirend  

Könyvtár Mőködési Sza-
bályzat 

Fejlesztés alatt  

Tanulásmódszertan Osztályfınöki munkaterv  

Helyi tanterv 

Fejlesztés alatt  

Pedagógusok módszertani 
kultúrája 

Munkaközösségi munka-
terv 

Fejlesztés alatt  

Szakmai munkaközösségek 
mőködése 

Pedagógiai program  

SZMSZ 

Fejlesztés alatt  

Osztályfınöki és szaktár-
gyi tanmenetek, foglalkozá-
si tervek megfelelısége 

Tanmenetek  

Foglalkozási tervek 

Fejlesztés alatt  

  

 

6.3. A gyermekekre vonatkozó éves pedagógiai tervezés és értékelés rendszere 

  

A közoktatási törvény változása — 48. § (1) — bekezdése értelmében a minıségirá-
nyítási programba kell beépíteni a nevelı-oktató munka értékelési rendszerét. Esetünkben 
ez azt jelenti, hogy a helyi tantervünkben szerepeltetjük a beszámoltatások, a tantárgyak 
és modulok követelményei számonkérésének módjait, a magatartás és szorgalom minısíté-
sének formáit. Jelen minıségirányítási programunkban az értékelési, mérési feladatok vég-
rehajtásának tervezését, módját határozzuk meg. 

  

  



Cél:    Eredményességre törekvés a tanulók személyiségfejlesztésében. Személyre szólóan 
ösztönözzön, fejlesztı szándékú legyen az értékelés, mely az iskolában elfogadott 
követelményrendszerre épül. 

  

Feladatok:   A tanulók értékeléséhez szükséges közös követelmények meghatározása, a 
mérés-értékelés rendszertervének kidolgozása. Az értékelés mérıeszközeinek ki-
dolgozása, a meglévık fejlesztése, ezek használati rendjének szabályozása. 

  

Nyomonkövetés, beválásvizsgálat 

 

Cél:    Visszajelzéseket kapjunk a végzett tanulóinktól arról, hogyan tudták az általános 
iskolában megszerzett tudásukat hasznosítani. 

Feladatok:   Az intézmény határozza meg azt a folyamatot, amely lehetıvé teszi a tanulók 
következı iskolafokozatának, életútjának nyomon követését. 

 

KAPCSOLÓDÓ DOKUMENTUMOK: 

 

Kapcsolódó részterület 
Hivatkozási dokumentum Minıségügyi eljárás 

száma, neve 

Egységes követelmény-
rendszer 

Pedagógiai program  

Helyi tanterv 

Éves munkaterv 

Házirend 

Beválásvizsgálat alatt 

Szaktárgyi követel-
ményrendszer 

Pedagógiai program  

Helyi tanterv 

Beválásvizsgálat alatt 

A tanulók folyamatos 
értékelése  
A tanulók jutalmazásá-
nak, büntetésének for-
mái 

Helyi tanterv  

Nevelési munkabizottság 
munkaterve 

Beválásvizsgálat alatt 

Szaktanári értékelés Munkaközösségi munkaterv Beválásvizsgálat alatt 
A szülık és tanulók tá-
jékoztatásának rendje 

SZMSZ  

Pedagógiai program 

Beválásvizsgálat alatt 

  



  

PEDAGÓGIAI ÉRTÉKELÉSEK 

 

 

Mérési terület Mértéke Idıintervallum 

Országos standard-
mérések (OKÉV méré-
sek) 

Az érintettek min. 50%-a 
maximum 100%-a  

Országos ütemezés sze-
rint 

Általános iskolai bemene-
ti mérések 

1. évfolyam diagnosztizáló 
mérése 

Évente októberben 

Neveltségi szint mérése Az érintettek 10–50%-a 2 évente  

2., 4., 6., 8. évfolyamon 

Olvasásértés Az érintettek 100%-a Minden év végén  

1 — 8 évfolyamon 

Matematikai alapkészsé-
gek mérése 

Az érintettek 100%-a Minden év végén  

1 — 8 évfolyamon 

Az intézmény-
menedzsment tevékeny-
ségének értékelése 

Alkalmazottak körében 
teljes körő 

4 évente  

A tanulók fizikai állapot-
mérése 

Az érintettek 100%-a Évente 2-szer minden 
évfolyamon 

Általános iskolai kimeneti 
mérések (vizsga) magyar 
nyelv és irodalom, mate-
matika, történelem) 

Az érintettek 100%-a Évente 



7. A MIP legitimációja 

  

  

A Comenius I. modell követelményei, elvárásai lehetıvé tették a fentiek elméleti ki-
dolgozását, melyet az intézmény team munkában a BECS segítségével dolgozott ki. Az in-
tézményi Minıségirányítási Programot az alkalmazotti kör megismerte és elfogadta, amely 
ezzel legitimmé vált. 

  

Véleményezte: 

  

Szülıi szerve-
zet:________________________________________________________  

Iskola-
szék:_______________________________________________________  

Diákönkormány-
zat:________________________________________________________  
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 1. Meglévı dokumentumok 

1.1. Belsı Támogatói Csoportok Szervezési és Mőködési Szabályzata 

1.2. Munkaköri leírások 

1.3. Megbízás 

2. Szabályzók 

2.1. A tanítási órák megfigyelésének és elemzésének szempontjai 

2.2. Irányított önértékelés eljárásrendje 

  

Az önértékelés célja 

Az erısségek és a fejlesztendı területek tényszerő megállapítása, a szükséges beavatko-
zások, fejlesztések kijelölése. 

  

Az önértékelés tervezett gyakorisága 

4 évenként, az IMIP-ben meghatározva. Konkrét idıpontját az intézmény vezetése jelöli 
ki, és az éves munkatervben rögzíti. 

  

Résztvevık köre 

Az irányított önértékelés munkaszakaszában a teljes munkatársi kör vesz részt. 

  

Az önértékelés módszerei 

•        Team-munka (öt csoport kialakításával) 

•        dokumentumelemzés 

•        kérdıív 

•        statisztikai kimutatások 

•        adatgyőjtı lapok 

  



Az önértékelés területei 

  

Team Témakör  
  

Adottságok  Eredmények  
  

1. 

*         a vezetés szerepe a szerveze-
ti kultúra fejlesztésében, intéz-
mény menedzselése 

*         a szervezeti kultúra fejlesz-
tésének eredményei  

*         a munkatársak bevonásának 
mértéke 

  

2. 

*         az intézmény stratégiájának 
meghatározása és megvalósítása 

*         a kitőzött célok elérése, meg-
valósítása  

*         a folyamatos fejlesztés 
eredményei, társadalmi sze-
repvállalás 

  

3. 

*         a meglévı folyamatok szabá-
lyozottsága  

*         a szabályozási rendszer 
teljeskörősége 

*         a szabályozási rendszer be-
vezetettsége, az alkalmazás ha-
tékonysága 

  

4. 

*         az erıforrások figyelembevé-
telének módja 

*         az erıforrások felhasználá-
sának hatékonysága 

  

5. 

*         a partneri igények figyelem-
bevételének módja 

*         a partnerek elégedettsége 



Az önértékelés folyamata 

Feladat Felelısök Határidı 

Vezetés tájékoztatása IMIP vezetı   
Feladatok egyeztetése Tcs-n belül IMIP vezetı   
Nev. testület tájékoztatása a feladatról és an-
nak önkéntes vállalásáról 

IMIP vezetı   

Önkéntes feladatvállalás a teamekben nev. testület   
Eljárásrend, megbízások, intézkedésiterv-minta 
elkészítése 

IMIP vezetı   

Eljárásrend, megbízások, intézkedésiterv-minta 
egyeztetése a tanácsadóval, véglegesítésük 

IMIP vezetı   

Önértékelı csoportok megalakítása IMIP vezetı   
Munkatársak tájékoztatása IMIP vezetı   
Intézkedési tervek elkészítése Team vezetık   
Kérdıívek elkészítése Team vezetık   
Kérdıívek kiosztása Team vezetık 

IMIP vezetı 
  

Kérdıívek begyőjtése Team vezetık 
IMIP vezetı 

  

Kérdıívek szétosztása az értékelı teameknek IMIP vezetı   
Teamek dolgoznak, összegeznek Team vezetık   
Összegzés IMIP vezetı   
Összegzés, értékelés, elfogadás IMIP vezetı  

intézmény vez. 

alkalmazottak 

  

  

Keletkezett dokumentum 

  

Az önértékelés eredményérıl összefoglaló készül, melyben az értékelés területeit a 
feldolgozó csoport és a nevelıtestület véleménye alapján minısítjük is: 

•        kiemelkedı 

•        elfogadható 

•        fejlesztendı 

Ezt az összefoglalót a teljes munkatársi körrel ismertetjük, melynek felelıse az intézmény 
vezetıje. 



 

2.3. Partneri kapcsolattartási rend 

  

PARTNERE-
INK NEVE 

KAPCSOLAT-
TARTÓ SZE-

MÉLY 

ELÉRHE-
TİSÉG 

KAPCSOLAT-
TARTÁS MÓD-

JA 

GYAKORI-
SÁGA 

INTÉZMÉNYI 
KAPCSOLAT-

TARTÓ 

tanulók valamennyi 
gyerek 

osztály szóban, írásban naponta tanárok, osz-
tályfınökök 

alkalmazotti 
kör 

valamennyi al-
kalmazott 

iskola szóban, írásban naponta intézményve-
zetı 

szülık minden szülı otthon, 
munkahely 

szóban, írásban alkalman-
ként 

pedagógusok 

SZMK  

iskolaszék 

elnök nevelési 
értekezlet 

szóban alkalman-
ként 

igazgató, igaz-
gatóhelyettes  

  
Intézményi és 
Társaságfel-
ügyeleti Iroda 

irodavezetı 542-111 személyesen, 
üléseken 

kéthavonta igazgató, mi-
nıségirányítási 
program veze-
tıje 

Önkormányza-
ti Közigazga-
tási Iroda 

irodavezetı 542-111 önkormányzati 
ülések, megbe-
szélések 

kéthavonta igazgató, igaz-
gatóhelyettes, 
gazdasági ügy-
intézı 

Kincstár-Adó 
és Vagyonke-
zelı 

irodavezetı 542-111 bizottsági ülé-
sek 

kéthavonta igazgató 

  

  



  

PARTNERE-
INK NEVE 

(ISKOLÁK) 

KAPCSOLAT-
TARTÓ SZE-

MÉLY 

ELÉRHE-
TİSÉG 

KAPCSOLAT-
TARTÁS MÓD-

JA 

GYAKORI-
SÁGA 

INTÉZMÉNYI 
KAPCSOLAT-

TARTÓ 

Eötvös Lo-
ránd Általá-
nos Iskola 
Százhalom-
batta 

igazgató 355-644 közös progra-
mok,  

versenyek 

eseti igazgató, igaz-
gatóhelyettes 

Arany János 
Általános 
Iskola és 
Gimnázium 
Százhalom-
batta 

igazgató 355-013 közös progra-
mok, versenyek 

eseti igazgató, igaz-
gatóhelyettes 

Kırösi Csoma 
Sándor Álta-
lános Iskola 
Százhalom-
batta 

igazgató 355-787 közös progra-
mok, versenyek 

eseti igazgató, igaz-
gatóhelyettes 

Széchenyi 
István Szak-
középiskola 
és Gimnázium 
Százhalom-
batta 

igazgató 354-444 közös progra-
mok, versenyek 

eseti igazgató, igaz-
gatóhelyettes  

pályaválasztási 
felelıs 

Koós Károly 
Szakmunkás-
képzı és 
Szakközépis-
kola  

Érd 

igazgató 365-501 közös progra-
mok, versenyek 

eseti igazgató, igaz-
gatóhelyettes  

pályaválasztási 
felelıs 

Vörösmarty 
Mihály Gim-
názium  

Érd 

igazgató 365-671 közös progra-
mok, versenyek 

eseti igazgató, igaz-
gatóhelyettes  

pályaválasztási 
felelıs 

Mővészeti 
Iskola Száz-
halombatta 

igazgató 354-568 közös progra-
mok, versenyek 

eseti igazgató, igaz-
gatóhelyettes 

  



  

PARTNERE-
INK NEVE 

(ÓVODÁK) 

KAPCSOLAT-
TARTÓ SZE-

MÉLY 

ELÉRHE-
TİSÉG 

KAPCSOLAT-
TARTÁS MÓD-

JA 

GYAKORI-
SÁGA 

INTÉZMÉNYI 
KAPCSOLAT-

TARTÓ 

Százszor-
szép Óvoda, 
Százhalom-
batta 

igazgató 354-501 óvodás progra-
mok, sport és 
kulturális fog-
lalkozások 

eseti igazgatóhe-
lyettes, tanítók 

Kipp-Kopp 
Óvoda, 
Százhalom-
batta 

igazgató 354-168 óvodás progra-
mok, sport és 
kulturális fog-
lalkozások 

eseti igazgatóhe-
lyettes, tanítók 

Szivárvány 
Óvoda, 
Százhalom-
batta 

igazgató 355-524 óvodás progra-
mok, sport és 
kulturális fog-
lalkozások 

eseti igazgatóhe-
lyettes, tanítók 

Napsugár 
Óvoda, 
Százhalom-
batta 

igazgató 354-465 óvodás progra-
mok, sport és 
kulturális fog-
lalkozások 

eseti igazgatóhe-
lyettes, tanítók 

Pitypangos 
Óvoda, 
Százhalom-
batta 

igazgató 355-038 óvodás progra-
mok, sport és 
kulturális fog-
lalkozások 

eseti igazgatóhe-
lyettes, tanítók 

  

  



  

PARTNE-
REINK 
NEVE 

  

KAPCSOLAT-
TARTÓ SZE-

MÉLY 

ELÉRHE-
TİSÉG 

KAPCSOLAT-
TARTÁS MÓD-

JA 

GYAKORI-
SÁGA 

INTÉZMÉNYI 
KAPCSOLAT-

TARTÓ 

Családsegí-
tı Központ 

intézményve-
zetı 

354-934 értekezlet, 
megbeszélés 

kéthavonta igazgató, igaz-
gatóhelyettes 

Nevelési 
Tanácsadó 

intézményve-
zetı 

355-412 értekezlet, ese-
ti tanácskozás 

havonta igazgató, igaz-
gatóhelyettes, 
gyermek és if-
júságvédelmi 
felelıs 

Gyámhiva-
tal 

munkatárs 542-207 értekezlet, ese-
ti tanácskozás 

havonta igazgató, igaz-
gatóhelyettes, 
gyermek és if-
júságvédelmi 
felelıs 

Barátság 
Mővelıdési 
Központ 

intézményve-
zetı 

355-488 megbeszélés, 
elıkészítés, 
egyeztetés 

kéthavonta igazgató, sza-
badidı-
szervezı 

Matrica 
Múzeum 

intézményve-
zetı 

354-591 megbeszélés havonta igazgatóhelyet-
tes 

Hamvas 
Béla Könyv-
tár 

intézményve-
zetı 

355-721 programajánla-
tok, versenyek 

havonta társadalomtu-
dományi munka-
közösség-
vezetı, szabad-
idı-szervezı 

Uszoda, 
Sportköz-
pont 

intézményve-
zetı 

354-050 megbeszélés havonta igazgató, test-
nevelı tanárok 

Rendırség ırsparancsnok 354-289 személyesen, 
telefonon 

eseti igazgató 

Polgárvéde-
lem 

vezetı 542-156 személyesen, 
telefonon 

eseti igazgató 

Egészség-
ügyi In-
tézmény 

intézményve-
zetı 

354-522 személyesen, 
telefonon 

eseti igazgató 

  

  



  

2.4. Információáramlás, kommunikáció a partnerekkel 

  

BELSİ INFORMÁCIÓÁRAMLÁS 

KOMMUNIKÁ-
CIÓS CSA-

TORNA 

INFORMÁ-
CIÓ 

INFOR-
MÁLT 

FELELİS IDİ/GYAKORI
SÁG 

BIZONY-
LAT 

iskolavezetıségi 
ülés 

programok 
tervezése, 
értékelése  

stratégia 
kialakítása 

szők körő, 
iskolaveze-
tıség 

igazgató havonta, szük-
ség szerint 

emlékez-
tetı 

alakuló értekez-
let 

személyi vál-
tozások, nyá-
ri tábor, 
tanév terve-
zése 

nevelıtestü-
let 

igazgató tanévkezdés 
elıtti hét 

jegyzı-
könyv 

tanévnyitó ér-
tekezlet 

tanév célja, 
feladatai 

nevelıtestü-
let 

igazgató, igaz-
gatóhelyettes 

tanévkezdés jegyzı-
könyv 

nevelési érte-
kezlet 

szakmai is-
meretek bı-
vítése 

nevelıtestü-
let 

igazgató, igaz-
gatóhelyettes 

munkaterv sze-
rint évente két-
szer 

jegyzı-
könyv 

munkaközösségi 
értekezlet 

helyzetelem-
zés, célok, 
feladatok, 
mérések 
ütemterve 

munkaközös-
ségi tagok 

munkaközös-
ség-vezetık 

munkaterv sze-
rint évente két-
szer 

munka-
terv 

tantestületi ér-
tekezlet 

aktuális té-
mák 

nevelıtestü-
let 

igazgató, igaz-
gatóhelyettes 

félévente szük-
ség szerint 

jegyzı-
könyv 

esetmegbeszé-
lés 

felmerült 
nevelési 
problémák 
megbeszélé-
se 

érintett pe-
dagógusok 

osztályfınök aktuálisan emlékez-
tetı 

  



  

KOMMUNIKÁ-
CIÓS CSA-

TORNA 

INFORMÁ-
CIÓ 

INFORMÁLT FELELİS IDİ/GYAKORI
SÁG 

BIZONY-
LAT 

tájékoztató 
füzet, telefon, 
személyes 
megbeszélés 

problémás 
gyerekek, ta-
nulás segítése 

osztályfınök, 
fejlesztı pe-
dagógus, 
gyermek és 
ifjúságvédel-
mi felelıs 

osztályfınök aktuálisan emlékez-
tetı 

faliújság aktuális fel-
adatok, in-
formáció, 
órarend, 
ügyelet, ren-
dezvények, 
helyettesítés 

nevelıtestü-
let 

igazgatóhe-
lyettes, fele-
lısök 

aktuálisan   

karbantartó 
füzet 

észlelt hibák pedagógusok, 
karbantartó 

gazdasági ügy-
intézı 

észleléskor, 
visszajelzéskor 

karban-
tartó 

telefon hiányzás be-
jelentése 

igazgatóhe-
lyettes 

pedagógus SZMSZ szerint emlékez-
tetı 

posta versenyfelhí-
vás, verseny-
eredmény, 
továbbképzés, 
értekezlet, 
információ, 
rendezvények 

felelısök, 
érintettek 

iskolatitkár, 
munkaközös-
ség-vezetık, 
igazgatóhe-
lyettes 

igazgató szig-
nálása után 
azonnal 

iktató, 
emlékez-
tetı 

e-mail versenyek, 
eredmények, 
információ, 
feladatok 

felelısök, 
érintettek 

iskolatitkár igazgató szig-
nálása után 
azonnal 

iktató, 
emlékez-
tetı 

körözvény, hir-
detés 

aktuális in-
formációk 
közlése 

nevelıtestü-
let 

igazgatóhe-
lyettes, mun-
kaközösség-
vezetık 

aktuálisan körözvény 



SZÜLİK 

KOMMUNIKÁ-
CIÓS CSA-

TORNA 

INFORMÁ-
CIÓ 

INFOR-
MÁLT 

FELELİS IDİ/GYAKORI
SÁG 

BIZONY-
LAT 

iskolaszék éves munka 
tervezése, 
értékelése; 
célok, felada-
tok jellemzé-
se; mutatók, 
mérések 

iskolaszék 
tagjai 

igazgató, isko-
laszék elnöke 

munkaterv sze-
rint 

jegyzı-
könyv 

szülıi értekez-
let 

osztályok 
éves munka-
tervének ér-
tékelése 

szülık osztályfınök, 
igazgatóhe-
lyettes 

SZMSZ szerint feljegyzé-
sek 

SZMK ülés iskola céljai 
feladatai, 
mőködésének 
értékelése, 
elégedettség 

szülık, 
képviselık 

igazgató SZMSZ szerint jegyzı-
könyv 

fogadóóra tanuló maga-
tartása, 
szorgalma, 
tantárgyi 
eredmények 

szülık osztályfınök, 
szaktanár 

SZMSZ szerint létszám-
adatok 

ellenırzı, tájé-
koztató füzet 

tanuló ér-
demjegyei, 
írásbeli érté-
kelése, félévi 
bizonyítvány, 
dicséretek, 
elmarasztalá-
sok, meghívók 

szülık osztályfınök, 
szaktanár 

aktuálisan napló 

telefon tájékozódás, 
érdeklıdés, 
aktuális in-
formációk, 
személyes 
találkozás 

szülı osztályfınök, 
iskolavezetı-
ség 

aktuálisan irattár 

levél aktuális ese-
mények 

szülı osztályfınök aktuálisan irattár 

felszólítás igazolatlan 
hiányzás ese-
tén 

szülı osztályfınök SZMSZ szerint irattár 



bizonyítvány tanuló tanév 
végi eredmé-
nye 

szülı osztályfınök tanév végén anyakönyv 



  

TANULÓK 

 

KOMMUNIKÁ-
CIÓS CSA-

TORNA 

INFORMÁCIÓ INFOR-
MÁLT 

FELELİS IDİ/GYAKORI
SÁG 

BIZONY-
LAT 

osztályfınöki 
óra 

órarend, házi-
rend, aktuális 
problémák, 
partneri igény, 
elégedettség-
mérés eredmé-
nye 

tanulók osztályfınök elsı tanítási 
nap, osztályfı-
nöki óra 

napló 

diákközgyőlés DÖK mőködése, 
tanulói jogok 
áttekintése 

DÖK veze-
tı 

igazgató, DÖK 
vezetı 

munkaterv sze-
rint 

jegyzı-
könyv 

faliújság programok, 
események, 
rendezvények 
tudnivalói 

tanulók DÖK vezetı, 
osztályfınök 

aktuálisan   

szóbeli tájékoz-
tatás 

napi progra-
mok, módosítá-
sok 

tanulók igazgatóhe-
lyettes, osz-
tályfınök 

aktuálisan   

  



  

FENNTARTÓ 

 

KOMMUNIKÁ-
CIÓS CSATOR-

NA 

INFORMÁCIÓ INFOR-
MÁLT 

FELELİS IDİ/GYAKORIS
ÁG 

BIZONY-
LAT 

információs 
anyagok átadása 

munkaterv, tan-
tárgyfelosztás, 
beszámolók: 
pénzügyi, félévi, 
éves, nevelıtes-
tületi értekez-
let, jegyzıkönyv 

felelıs iro-
davezetı 

igazgató aktuálisan irattár 

telefon aktuális kérdé-
sek 

felelıs iro-
davezetı 

igazgató aktuálisan emlékezte-
tı 

igazgatói érte-
kezlet 

önkormányzat igazgató felelıs 
irodave-
zetı 

éves ütemterv 
szerint 

emlékezte-
tı 

levelek szabályozások, 
feladatok 

GEI veze-
tıje, fele-
lıs iroda-
vezetı 

GEI veze-
tıje, fele-
lıs iroda-
vezetı 

aktuálisan irattár 

  



 

KÖZVETLEN PARTNEREINK 

 

PART-
NEREK 

ESZ-
KÖZ 

SZEM-
PONT 

ERED-
MÉNY 

RÖG-
ZÍTÉS 

FELADAT-
ELLÁTÓ 

PUBLIKÁ-
CIÓ 

SIKER-
KRITÉRI-

UMOK 

tanulók kérdı-
ív 

értékek, 
nevelés-
oktatás 
sajátossá-
gai, általá-
nos elége-
dettség 

elégedett-
ség, elé-
gedetlensé
g, igény-
felmérés 

adatbá-
zis 

BECS veze-
tık 

faliújság, 
iskolagyő-
lés 

70%-os 
visszaér-
kezés 

alkalma-
zottak 

kérdı-
ív 

megbecsü-
lés, szak-
mai ön-
megvalósí-
tás, haté-
kony veze-
tés, csa-
patszellem 

elégedett-
ség, elé-
gedetlensé
g, igény-
felmérés 

adatbá-
zis 

BECS veze-
tık 

nevelıtes-
tületi ér-
tekezlet 

ıszinte 
válasz 

szülık kérdı-
ív 

értékek, 
nevelés-
oktatás 
sajátossá-
gai, általá-
nos elége-
dettség 

elégedett-
ség, elé-
gedetlensé
g, igény-
felmérés 

adatbá-
zis 

BECS veze-
tık 

szülıi ér-
tekezlet, 
SZMK ér-
tekezlet 

70%-os 
visszaér-
kezés 

fenntartó szemé-
lyes 
inter-
jú, 
kérdı-
ív 

fenntartói 
igények, 
nevelés-
oktatás 
minısége, 
iskola fel-
szereltsé-
ge 

elégedett-
ség, elé-
gedetlensé
g, igény-
felmérés 

írásban BECS veze-
tık 

írásbeli 
jelentés 

80%-os 
visszaér-
kezés 



  

PART-
NEREK 

ESZ-
KÖZ 

SZEM-
PONT 

ERED-
MÉNY 

RÖG-
ZÍTÉS 

FELADAT-
ELLÁTÓ 

PUBLI-
KÁCIÓ 

SIKER-
KRITÉRI-

UMOK 

középis-
kolák 

kér-
dıív 

fenntartói 
igények, 
nevelés-
oktatás 
minısége, 
iskola fel-
szereltsé-
ge 

elégedett-
ség, elége-
detlenség, 
igényfel-
mérés 

írásban BECS veze-
tık 

írásbeli 
jelentés 

70%-os 
visszaér-
kezés 

óvodák kér-
dıív 

nevelés-
oktatás 
minısége, 
együttmő-
ködés, is-
kola kör-
nyezete 

elégedett-
ség, elége-
detlenség, 
igényfel-
mérés 

írásban BECS veze-
tık 

írásbeli 
jelentés 

ıszinte 
válasz 

  

2.5. A partneri igényfelmérés szabályozása 

  

A szabályozás célja 

Az intézmény partnerközpontú mőködéséhez a partnerkapcsolatok folyamatos javí-
tása érdekében tervszerően és szakszerően történjen a partnerek igényeinek felmérése. 

  

Gyakoriság és módszerek 

Az alábbi táblázatban rögzített partnereinknél az abban szereplı módszerrel és 
gyakorisággal kell a felmérést elvégezni. Ahol a felmérést direkt módon nem terveztük, 
azon partnereinknél a kapcsolattartás során nyert információkból vonunk le következteté-
seket. a partnerek újraazonosításakor, illetve szükség esetén döntünk a felmérésbe törté-
nı bevonásukról. 

  



 

PARTNER GYAKORISÁG 

(ÉV) 

MÓDSZER MINTA NAGYSÁGA 

  KÖZVETLEN PARTNEREK   
tanulók két év kérdıív 50% 

szülık két év kérdıív 50% 

munkatársak két év kérdıív 100%  

  
fenntartó két év interjú polgármester,  bizottsá-

gok vezetıi 
kiválasztott kö-
zépiskolák 

két év interjú (írásban) igazgatóhelyettesek 

óvoda két év interjú óvodavezetı 

  KÖZVETETT PARTNEREK   
Nevelési Ta-
nácsadó 

két év interjú vezetı 

Mővelıdési Ház két év interjú vezetı 

Egyházak   információgyőjtés   
Pedagógiai In-
tézet 

  információgyőjtés   

Városi Iskolai 
Munkaközösség 

  információgyőjtés   

egészségügyi 
intézmények 

  információgyőjtés   

rendırség   információgyőjtés   
tőzoltóság   információgyőjtés   
vállalkozók   információgyőjtés   

 
 
Mintavétel és visszaérkezés 

•        A tanulók és szülık esetén 50% a minta nagysága. 

•        A mintaválasztás módja: a 3-4. évfolyam és a 6-7. évfolyam szülıi és tanulói. 

•        A szülıket írásban tájékoztatjuk a felmérés céljáról, fontosságáról, menetérıl. 

•        A kérdıívek 60%-ának kell visszaérkezni az eredményes értékeléshez. Amennyi-
ben a kérdıívek visszaérkezése a 60%-ot nem éri el, az eredetileg kiválasztott 
mintában szereplıket meg kell kérni a kérdıívek visszajuttatására. A kérdıíveket 
a szülık elıre kijelölt napon az elıtérben elhelyezett urnába dobják be. 



•        A középiskolák közül azt az öt iskolát kérdezzük meg, ahová elızı évben a leg-
több tanulónkat vették fel. (Minden iskolatípusból választunk intézményeket - 
gimnázium, szakközépiskola, szakiskola.) 

•        A megfelelı visszaérkezés elérésére elızetes tájékoztatást nyújtunk a felmérés 
céljáról, fontosságáról, menetérıl a partnereik számára. A tájékoztatás, a tanu-
lók kivételével írásban történik. A tanulókat az osztályfınökök tájékoztatják a 
kérdıíves tájékozódás céljáról és módjáról. 

•        A kiadott kérdıívek 60%-át kell visszakapnunk az eredményes értékeléshez. 

•        Amennyiben a kérdıívek visszaérkezése a 60%-ot nem éri el, akkor az eredetileg 
kiválasztott mintában résztvevıket meg kell kérni a kérdıívek visszajuttatására. 

  

Tartalmi területek partnercsoportonként 
 

Minden felmérés kezdetekor felülvizsgálandó. A több partnernél is vizsgálandó 
szempontok biztosítják a mérési eredmények késıbbi összehasonlíthatóságát. 

 

Tartalmi te-
rület 

Pedagógus Technikai 
dolgozó 

Tanulók Szülık Fenntartó Elızı 
szint 

(óvoda) 

Követı 
szint 
(közép 
iskola) 

nevelés-
oktatás 

x x x x x x x 

az iskola esz-
tétikája 

x x x x x     

tanórán kívüli 
tevékenység 

x   x x x x x 

kapcsolat-  

rendszer 

x x x x x     

 



 

A kérdıívek és interjútervek általános szempontjai 
 

a        Háttérkérdés tanulók szülık és munkatársak esetében.  

a        Az elégedettségeket ötfokú skálán mérjük, és átlagot számítunk. 

a        Az elégedetlenséget kérdıívenként egy indirekt módon megfogalmazott nyílt 
kérdéssel vizsgáljuk. 

a        Az igényeket és az elvárásokat kérdıívenként legalább egy nyílt kérdéssel 
mérjük föl. 

  

Technikai lebonyolítás 

Az esedékesség évében a félévi szülıi értekezlet idıpontjához igazítva. Új kérdıív 
esetén próbamérést végzünk. 

  

 Feladat Felelıs Határidı (külön melléklet) 

Az intézmény munkaterv-
ében rögzítve. 

kérdıívek, interjútervek 
elkészítése 

BECS vezetı   

kérdıívek sokszorosítása iskolatitkár   
mintaválasztás BECS vezetı   
osztályfınökök felkészí-
tése, kérdıívek kiosztása 

BECS vezetı   

a visszaérkezett kérdı-
ívek összegyőjtése 

BECS vezetı   

interjúkat lefolytató sze-
mélyek felkészítése 

BECS vezetı   

interjúk lefolytatása BECS vezetı   
adatok feldolgozása BECS vezetı   

  



 

Eredmények közzététele 

Az igényfelmérés legfontosabb eredményeit az adatok feldolgozását követın ismer-
tetjük a megkérdezett partnerekkel az alábbi fórumokon: 

  

Partner Fórum 

tanulók osztályfınöki óra, DÖK fórum 

szülık szülıi értekezlet, SZMK 

munkatársak munkatársi értekezlet 

további partnerek tájékoztató levél 

  

Eredmények elemzése 

Az eredmények elemzését a támogató szervezet készíti el — bevonva a szakmai 
munkaközösségek delegáltjait és az osztályfınököket. 

Az elemzésrıl készült összefoglalót, valamint az elvárás - és problémalistát a taná-
riban ki kell függeszteni. 

 

[1] Százhalombatta város önkormányzatának Közoktatási Minıségirányítási Programja 2004., 12.oldal 

[2] Százhalombatta város önkormányzatának Közoktatási Minıségirányítási Programja 2004., 13. oldal 

[3] Belsı Támogatói Csoport 

  



 

  

1. Számú Általános Iskola 

2440 Százhalombatta, Damjanich út 24. 

Levélcím: 2440 Százhalombatta, Pf.:23. 

Telefon/fax:23/354-192,  23/359-845 

E-mail: egyesisk@freemail.hu 

  

  

  

  

MINİSÉGIRÁNYÍTÁSI PROGRAM 

MÓDOSÍTÁSA 

  

  

  

Tervezett felülvizsgálat idıpontja: 2010. 

  

  

  

  

Százhalombatta, 2007. március 26. 

  

                                              Zentai Gáborné 

                                                                                      Igazgató 



  

Intézmény neve, címe: 1. Számú Általános Iskola 

  

Szabályozás a pedagógusok és a vezetıi feladatot ellátó munkatársak értékelésére  

  

  

A szabályozás célja: Biztosítva legyen valamennyi pedagógus értékelésében az egységes 
alapelvek, szempontok szerinti értékelés, és a résztvevık számára követhetı legyen a fo-
lyamata.  Az értékelés fejlesztésorientált, személyre szabott, és motivál a jobb teljesít-
ményre. 

  

A szabályozás hatálya kiterjed: az 1. Számú Általános Iskola valamennyi pedagógus mun-
kakörben foglalkoztatott alkalmazottjára,  technikai dolgozójára . 

  

Az értékelés felelıse: igazgató 

Az értékelésben részt vesz munkakör alapján, beszámolási kötelezettséggel: 

 igazgatóhelyettes, munkaközösség vezetık, BECS vezetık, értékelési- team vezetık 

  

Az értékelés gyakorisága, idıpontja: munkatervben meghatározottak szerint 

  

Az értékelés szempontjai:  

  

a        szakmai tudás alkalmazása 

a        kommunikáció, kapcsolatok kezelése 

a        megbízhatóság, felelısségvállalás 

a        együttmőködés 

a        komplexitás kezelése 



  

Az értékelés nyilvánossága: 

a        A személyre szóló értékelés nem nyilvános, dokumentumai a személyi anyag 
részét képezik. 

a        A szervezetre vonatkozó összesítı értékelés nyilvános. 

  

 Az értékelés további hasznosítása: 

a        A személyre szóló értékelést figyelembe lehet venni a minıségi munkáért járó  

       kereset kiegészítés, jutalmazás, illetve más elismerés, anyagi ösztönzés odaíté-
lésénél. 

a        A szervezeti összesítést a szervezetfejlesztési feladatok tervezésénél. 

  

Eszközök:  

  

a        értékelılapok (önértékeléshez, vezetıi értékeléshez) 

a        Excel program az egyéni és intézményi összegzés készítéséhez.  

a        összegzı értékelés  

a        szervezetfejlesztési terv   

  

Az értékelés bevezetésének folyamata: 

  

1.      Az értékelı modell megismertetése a nevelıtestülettel 

2.      Adott idıszakban / tanévben / tanévekben az értékelésre kerülı pedagógusok 

személyének és az értékelés idıpontjának megtervezése az éves munkatervben 

      3.    A szükséges eszközök biztosítása  

      4.     Az értékeléshez elızetesen győjtött adatok, információk rendszerezése  



      5.     Értékelılapok kitöltése (önértékelés és vezetıi értékelés) 

      6.     Adatbevitel az Excel programba, az értékelés megjelenítése diagramokon.  

      7.     Az egyéni értékelılap átadása az értékeltnek 

      8.     Az  adatok vezetıi elemzése, következtetések levonása 

      9.     Értékelı megbeszélés: 

a        a vezetı és az értékelt véleményének egyeztetése 

a        javasolt fejlesztési feladatok egyeztetése  

a        szöveges összegzése és megállapodás a fejlıdési feladatokban  

     10.    A dokumentum átadása az értékeltnek és archiválása a személyi anyagban. 

     11.    A megállapodás nyomon-követése.  

     12.  Szervezeti összegzés nyilvánossá tétele, elemzése. A megállapítások alapján a fel-

adatok  rögzítése szervezetfejlesztési tervben, mely az éves munkaterv része.  

  



 

A pedagógusok értékelésének rendje  
 
 

 



Bejövı / kapcsolódó dokumentumok: jegyzıkönyvek, feljegyzések, emlékeztetık a vég-
zett munkáról; adatok, kimutatások a pedagógus tevékenységének eredményességérıl; a 
pedagógus tervezı - ellenırzı - értékelı tevékenységének dokumentumai.  

  

Kimenı / készítendı dokumentumok: Egyéni összegzı; Intézményi összegzı; „Dolgozói 
értékelés szöveges összegzése és megállapodás a fejlıdési feladatokban” lap; Szervezet-
fejlesztési terv 

  

A szabályozás felülvizsgálata: az intézményvezetı, vagy az iskolavezetıség, vagy a minı-
ségirányítási vezetı javaslatára történik. 

  

  

  

Dátum: Százhalombatta,  2007. március 6. 

  

  

  

                                                                                         intézményvezetı 

 


